cao da implementacao

Jrama Operacional Mar 2020

) | \ I | / i ! \ ‘ ‘
Cofinanciado por: ‘ ‘ | \ | ‘\ i)
) ' Iy
mar " PORTUGAL VT gpeumoren ‘
|

~2020" !33020 i romal]
J‘ﬁn X ‘\ ‘ § w‘”ﬁ~ﬂ“



Promotor

mar
~ ~

PROGRAMA DPERACIDNAL MAR 2020

Autoria

Ernst & Young / Augusto Mateus & Associados

Equipa
Coordenagdo

Paulo Madruga

Consultores
Dalila Farinha
Diogo Martins

Nuno Morim

Steering Committee
Sandra Primitivo

Sérgio Barroso

Edicao
12 de margo de 2020

Avaliagdo da implementagdo do Programa Operacional Mar 2020 — Relatério Final



Sumario Executivo

1. Introducao

A presente “Avaliacdo da implementacdo do Programa Operacional Mar 2020 (PO Mar2020)" é
realizada no ambito do Plano de Avaliacdo do Programa, abrangido pelo Plano Global de Avaliacdo
do Portugal 2020, aprovado ao abrigo do n.° 1 do artigo 56.° do Regulamento (UE) n.° 1303/2013
do Parlamento Europeu e do Conselho, de 17 de dezembro.

O presente documento constitui o Sumdrio Executivo (SE) da presente “Avaliacdo da implementacdo
do Programa Operacional Mar 2020 (PO Mar2020)", desenvolvido pela EY no ambito do contrato de
aquisicdo de servicos com a Autoridade de Gestao do PO Mar2020. O SE apresenta de forma
sintética as temdticas desenvolvidas no estudo, incluindo, nomeadamente, os objetivos da avaliacao,
o objeto e ambito, a metodologia prossequida, as principais conclusdes de resposta as questdes de
avaliacdo e as recomendacdes.

2. Enguadramento e contexto do objeto da avaliacao

O PO Mar2020 materializa o apoio e a aplicacdo do Fundo Europeu dos Assuntos Maritimos e das
Pescas (FEAMP) em Portugal, cuja intervencdo se baseia nos principios de crescimento inteligente
(conhecimento e inovacdo), sustentavel (utilizacdo eficiente dos recursos e biodiversidade), e
inclusivo (criacao e diversificacdo do emprego nas zonas costeiras). O FEAMP apoia, em paralelo, a
dinamizacdo das restantes componentes da Politica Comum das Pescas (PCP) e da Politica Maritima
Integrada (PMI).

O PO Mar2020 tem como objetivo a implementacdao em Portugal das medidas de apoio do FEAMP
direcionadas para a promocao da competitividade com base na inovacdo e no conhecimento, a
sustentabilidade econdmica social e ambiental do sector da pesca e da aquicultura, a promocgdo da



Politica Maritima Integrada e o desenvolvimento das zonas costeiras, a promocdo do emprego e a
qualificacdo dos profissionais do setor, bem como a coesao territorial.

Em consonancia com os objetivos europeus, o PO Mar2020 encontra-se estruturado em torno de
sete Prioridades de Investimento (PI), que agregam um total de 29 medidas, a saber:

P1 - Promover uma pesca ambientalmente sustentavel, eficiente em termos de recursos,
inovadora, competitiva e baseada no conhecimento, que visa alcancar o equilibrio entre a
capacidade de pesca humana e os recursos naturais disponiveis, pescar de forma mais seletiva e
reduzir as capturas indesejadas;

P2 - Promover uma aquicultura ambientalmente sustentdvel, eficiente em termos de recursos,
inovadora, competitiva e baseada no conhecimento, com o objetivo de tornar o setor mais
competitivo e bem-sucedido, centrando-o na qualidade, na sadde e na seguranca, bem como
numa producdo respeitadora do ambiente; oferecer aos consumidores produtos de alta qualidade,
de elevado valor nutricional e fidveis;

P3 - Fomentar a execugdo da PCP, melhorando a recolha de dados, os conhecimentos cientificos,
o controlo e a fiscalizacdo da legislacdo da pesca;

P 4 - Aumentar o emprego e a coesdo territorial, ajudando as comunidades de pesca e de
aquicultura costeiras e interiores a obter maior valor pelos seus produtos e a diversificarem a
economia, abrindo-a a outros dominios maritimos, como o turismo ou as vendas diretas;

P5 - Promover a comercializacdo e a transformacdo dos produtos da pesca e da aquicultura,
melhorando a organizacdao do mercado, a prestacdo de informacdes sobre o mercado e a
informacao aos consumidores no maior mercado mundial de produtos da pesca;

P6 - Aplicacao da PMI, melhorando o conhecimento do meio marinho, planeando melhor as
atividades no mar, promovendo a cooperacdo no dominio da vigilancia maritima e gerindo as
bacias maritimas em funcdo das necessidades de cada uma;

P7 - Assisténcia técnica.

A programacao financeira indicativa para o conjunto de Pl e Medidas do PO Mar2020 no ciclo de
programacao 2014-2020 totaliza 392,5 milhdes de euros de financiamento do FEAMP, incluindo a
reserva de desempenho (cerca de 23,5 milhdes de euros).

A aprovacdo do PO Mar2020 dista em cerca de um ano da aprovacdo da generalidade dos restantes
Programas Operacionais do Portugal 2020, o que ditou um desfasamento significativo ao nivel do
arranque do Programa e, logo, da efetiva operacionalizacdo e implementacdao das medidas previstas.

Os dados de reporte financeiro até 31 de dezembro de 2018 indicam gue cerca de 60% da dotacdo
financeira (cerca de 235,2 milhGes de euros) se encontrava comprometida no apoio a 2.564
projetos. Naquela data, o montante efetivamente pago representava cerca de 24% (94 milhdes de
euros) e a despesa validada cerca de 17% (68,1 milhdes de euros) da dotacdo financeira total,
respetivamente.
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MAR2020 - Execucdo objeto de avaliagdo | 31.12.2018
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3. Objetivos, ambito e metodologia da avaliacao

A presente avaliacdo tem como principal objetivo aferir a forma como tem sido implementado o PO
Mar2020, avaliando a sua eficdcia e os impactos expectdveis, por esta via contribuindo para a
melhoria da sua execugdo. Um conjunto de aspetos chave orientaram o desenvolvimento dos
trabalhos de avaliacdo, que se traduzem nos seguintes objetivos especificos:

Avaliar o processo de implementacdo do PO Mar2020, a adequacdo e a eficicia do modelo de
governacado adotado e dos instrumentos criados para alcancar os objetivos pretendidos;

Identificar dimensdes do processo de implementacdo do PO Mar2020 que carecem de ajustamento

e melhoria;

Avaliar em que medida os primeiros resultados permitem antecipar a concretizacdo dos objetivos
e metas estabelecidas.

A presente avaliacdo realiza-se numa fase intermédia de execucdo do Programa, em que ja existe um
nivel considerdvel de compromissos e um volume de projetos em execucdo que permitem retirar

algumas conclusdes preliminares relativamente a prestacdo do Programa, comparativamente ao que
era expectavel no quadro da sua concecdo.
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MARZ2020 - Objetivos da avaliagao

Objetivo da Avaliagdo Objetivos Especificos

Melhorar a qualidade

da elaboracgdo Avaliar o processo de
e execucdo implementagdo do PO

avaliar a eficacia
Avallar a adequacio e eficdcia
do modelo de governagao

e impacto potenciais

incidindo sobre Avaliagao
implementagdo da
e operacionalizagdo implementacdo Avaliar a adequagdo e eficacla
do dos instrumentos criados para

MARZ020 alcangar os objetivos

“Aferir se a forma

|dentificar dimensdes a ajustar

como os apoios do e a melhorar na implementagdo
MAR2020 estdo a ser
atribuidos tende
a maximizar os Avaliar em gue medida os
resultados previstos primeiras resultados permitem
para o programa" antecipar a cnncretizfai;éu das
metas estabelecidas
LN "

Abordagem metodoldgica global

Sendo a avaliacdo realizada numa fase intermédia da execuc¢do do PO do atual periodo de
programacao, o foco do estudo ndo reside na afericdo dos resultados efetivos das intervencdes, mas
na afericdo da previsibilidade de os projetos apoiados (tendo em consideracdo as suas carateristicas)
conduzirem aos resultados ambicionados.

O universo de realizacdo da avaliacdo recaiu sobre unidades de andlise diferenciadas: o projeto (ou a
candidatura) e os promotores (que podem desenvolver varios projetos e candidaturas), nos quais se
incluem entidades publicas e privadas. Esta realidade implica uma caraterizagdo do universo da
avaliacdo na sua configuracao mais vasta de “procura potencial” (o universo de potenciais
candidatos tendo em consideracdo os critérios de elegibilidade/admissibilidade) e “procura efetiva”
(candidaturas) e mais “restrita” de "realizacdes" (projetos aprovados).

Tratando-se de uma avaliagdo operacional, o universo de andlise estende-se ainda a acdo dos
responsaveis pela gestdo do PO, seja na sua fungdo de dinamizacdo e resposta a procura, seja na sua
funcdo de controlo e gestdo da seletividade e execucdo. A avaliacdo incide, assim, sobre a
operacionalizacdo do PO ao longo de todo o ciclo de vida das operacdes.

Quadro Iégico de intervencdo e Teoria da Mudanca

Tendo em consideracdo o objetivo global da presente avaliacdo e o foco privilegiado da analise na
operacionalizacdo das intervencdes, o recurso a abordagens de avaliacao baseadas na Teoria da
Mudanca revela-se particularmente adequado.

A Teoria da Mudanca foi estruturada respeitando os pressupostos e racionais que estiveram na
origem da programacao, pelo que a analise dos documentos de programacdo e a auscultacdo dos
responsaveis pela programacdo se revelou fundamental. A Teoria da Mudanca foi construida em 5
passos: a) ldentificacdo dos objetivos de longo prazo; b) Mapeamento da cadeia de resultados; ¢)
Identificagdo dos pressupostos e racionais da Teoria; d) Identificacdo das atividades e respetivas
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realizacbes do Programa; e e) ldentificacdo dos recursos mobiizados (financeiros, humanos,
organizativos).

Para além de testar a cadeia de atividades-realizacdes-resultados-impactos (e riscos especificos)
associada aos dominios de atuacdo do PO, o exercicio de avaliacdo terd igualmente a preocupacdo
de testar o conjunto de pressupostos subjacentes, ou seja, as condi¢des necessarias para que se
verifigue a sequéncia implicita na cadeia de resultados.

Para gue as atividades nos dominios de atuacdo do PO garantam as respetivas realizacdes, é
fundamental que se consiga assegurar dois grandes objetivos operacionais, que permitem agrupar
0S pressupostos necessdrios a concretizacdo das realizacdes programadas: assegurar que o PO gera
procura gqualificada relevante e permite selecionar os melhores projetos de entre os que mais
contribuem para os objetivos e metas previstas [Mobilizacdo da procura e selecdo de projetos] e,
simultaneamente, garantir que a AG e os Organismos Intermédios (Ol) dispdem de estruturas e
processos adequados para a implementacdo do PO [Modelo de governagdo potenciador da eficacia e
da eficiéncia dos instrumentos].

Assim, para que as atividades identificadas assegurem as respetivas realizacdes nas dimensdes em
causa, consideraram-se, no ambito do objetivo operacional “Mobilizacdo da procura e selecdo de
projetos”, os sequintes pressupostos:

a) Osinstrumentos revelam-se adequados as necessidades dos potenciais beneficidrios e
flexiveis na adaptacdo as diferentes atividades, tipos de pescarias e contextos regionais e
locais;

b) Os stakeholders sao envolvidos de forma efetiva e empenhada na concecao e
implementacgdo do PO;

¢) - Osregulamentos, os Avisos de Abertura de Concurso (AAC), os critérios de selecdo e os
formularios de candidatura e respetivos guias sdo claros e acessiveis, contribuindo para a
mobilizacdo de procura qualificada;

d) calenddrio de concursos é regular e é cumprido, promovendo a previsibilidade dos apoios e
o planeamento das decisdes de investimento, a eficiéncia na afetacdo de recursos nos Ol e a
gestdo das dotacdes por parte da AG;

e) As acdes de divulgacdo permitem divulgar adequadamente os apoios junto dos publicos-
alvo relevantes e captar procura qualificada para os instrumentos, os meios/canais
utilizados adequam-se ao tipo de publico visado e ao tipo de informacado a transmitir, a
informacdo disponibilizada através dos varios meios é clara e objetiva.

Paralelamente, o modelo de governacdo deve potenciar a eficacia e a eficiéncia dos instrumentos
programados, garantindo a verificacdo dos seguintes pressupostos:

a) A informacdo solicitada nas candidaturas tem em consideracdo o principio da simplificacdo
do acesso aos financiamentos e a reducado dos respetivos custos administrativos (o apoio
prestado na fase de candidatura é eficaz e célere);

b) Os processos de andlise e decisdo sobre candidaturas, de contratualizacdo dos projetos e de
processamento dos pedidos de pagamento ocorrem nos prazos previstos e estes sao
exequiveis face aos recursos mobilizados;

¢) O sistema de informacdo de suporte e os instrumentos de comunicacdo permitem uma boa
gestdo do ciclo do projeto e promovem a eficiéncia da gestdo, facilitando o cumprimento
das obrigacdes e dos procedimentos por parte dos candidatos e promotores.

Posteriormente, para que as realizagdes anteriormente identificadas produzam os resultados
previstos, serd igualmente necessaria a verificacdo dos sequintes pressupostos:

a) A contratualizacdo potencia o cumprimento dos resultados ao nivel dos projetos e os
indicadores contratualizados em cada tipologia de projetos sdao pertinentes e relevantes
face aos objetivos que se pretendem atingir com os instrumentos e contribuem
para/articulam com os indicadores de resultados dos PO;
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b) O acompanhamento dos projetos durante a execucdo revela-se adequado para introduzir,
em tempo 0til, eventuais ajustamentos que garantam a eficacia das intervencdes e,
consequentemente, a producdo dos impactos expectaveis;

¢) As operacdes apoiadas alcancam os resultados contratualizados e estes encontram-se
alinhados com os indicadores e as metas do PO.

Finalmente, para que os resultados identificados produzam os impactos desejdveis, serd necessdria a
verificacdo dos seguintes pressupostos:

a) Impactos quantitativos expectdveis - o conjunto de projetos apoiados é suscetivel de gerar
efeitos quantitativos relevantes;

b) Impactos qualitativos expectdveis - a relevancia qualitativa dos projetos apoiados é
suscetivel de contribuir para os impactos desejados (competitividade + sustentabilidade);

¢) Compatibilizacdo dos efeitos - os impactos expectdveis sdo compativeis e tém potencial
sinérgico;
d) Relevancia dos fatores externos - condicionam ou potenciam os efeitos dos projetos.

Instrumentos metodolégicos e métodos de recolha e analise de informacao

A abordagem metodoldgica adotada valoriza a participacdo dos principais stakeholders no processo
avaliativo e encontra-se ancorada num leque diversificado de métodos e técnicas de recolha de
dados, de tratamento e andlise de informacdo quantitativa e qualitativa, selecionados em funcdo de
uma leitura criteriosa das implicacdes técnicas e metodoldgicas associadas a cada questdo de
avaliacdo.

Os métodos e técnicas utilizados na recolha de informacdo incluem recolha documental, recolha e
sistematizacdo de dados, realizacdo de entrevistas/reunides, inquérito, focus group e estudos de
caso. No tratamento da informacdo recorreu-se a andlise integrada de informacdo qualitativa e a
analise qualitativa dos dados.

A abordagem metodoldgica privilegiou, por um lado, a combinacdo de técnicas qualitativas e
guantitativas de recolha, tratamento e analise de informagao e, por outro lado, a participacdo ativa
dos stakeholders relevantes ao longo do processo de avaliacdao, de forma a permitir a triangulacdo de
informacdo. Foram mobilizados os seguintes métodos e técnicas de recolha de informacao:

Recolha documental e de dados: efetuada junto da Agéncia para o Desenvolvimento e Coesdo
(AD&C), da AG do PO Mar2020 e dos Ol;

Entrevistas: foram realizadas sete entrevistas junto dos stakeholders com responsabilidades de
gestao;

Focus Group: Foram realizados seis focus group (FG), que contaram com a participacao de
entidades responsdveis pela gestdo do FEAMP, de empresas, organizagdes e associa¢des do setor,
de entidades com responsabilidades na administracdo maritimo-portudria e na drea da pesca e
aquicultura, bem como de entidades do sistema cientifico e tecnolégico nacional;

Estudos de caso: foram realizados trés estudos de caso;

Inguérito aos candidatos do PO Mar2020; o inquérito foi lancado a totalidade dos candidatos para
0s quais foi possivel obter um endereco de email;Foram enviados pedidos de colaboragdo na
resposta ao inquérito a um total de 480 promotores, tendo sido obtidas 210 respostas,
perfazendo uma taxa de resposta de 44%, o que representa um assinalavel esforco de
participacdo e colaboracdo por parte dos (potenciais) beneficiarios do PO Mar2020.
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MAR 2020 - Metodologia e processo de audicdo de atores

ENTREVISTAS m

15/07/2019
24/07/2019 Universo de promotores (480)
Taxa de resposta de 44%

INQUERITO
Gestora e Gestor Adjunto

29/07/2019
11/10/2019

21/10/2019 FOCUS GROUP m
Coordenador Regional § § 24/07/2019 33
dos Acores 23/10/2019
FG2: Transformacgdo - .
Coordenador Regional 24/07/2019 17
da Madeira 31/10/2019 G
AD&C 14/11/2019
FG4: PMI e PCP 15/10/2019 2
ESTUDOS DE CASO FG5: Modelo de
P1 - Investimentos a bordo . i
P2 - Desenvolvimento sustentavel da aquicultura Eﬁfa:::flgflias 15/10/2019 10
PS5 - Transformagdo dos produtos da pesca

4. Principais conclusoes da avaliacao

Da avaliacdo realizada decorre um conjunto de conclusdes gerais, de entre as quais se destaca a
evidéncia de que estamos perante um Programa abrangente, diverso, sensivel e complexo.

O PO Mar2020 é um programa abrangente e bastante diverso, na medida em que engloba quatro
Objetivos Temdticos (OT) do Portugal 2020 diferenciados, que congregam as trés dimensdes das
agendas de crescimento europeu, designadamente:

e Agenda do crescimento inteligente, que inclui objetivo de reforcar a competitividade das
empresas (OT3);

e Agenda do crescimento sustentdvel, que inclui os objetivos de apoiar a transicdo para uma
economia de baixo carbono e preservar e proteger o ambiente (OT4 e OT6);

e Agenda do crescimento inclusivo, que inclui o objetivo da sustentabilidade e qualidade do
emprego e apoio a mobilidade dos trabalhadores (OT8).

E igualmente um Programa sensivel, pois integra e desenvolve, de forma continua, uma arbitragem
entre os objetivos de promocdo de um setor mais competitivo e mais eficiente no modo como utiliza
0s recursos, por um lado, e a necessidade de preservar a sustentabilidade dos préprios recursos, por
outro. Este trade-off entre os dois aspetos é transversal ao Programa e a todos os atores envolvidos
na sua implementagdo. Ha uma profunda consciencializacdo da comunidade dos stakeholders deste
Programa quanto ao necessario e sensivel equilibrio entre os dois fatores - competitividade versus
sustentabilidade - sendo por todos reconhecido que a competitividade do setor a longo prazo passa
pela (e depende da) sua sustentabilidade.

O PO Mar2020 é, em paralelo, um Programa complexo, na medida em que abrange tipologias de
instrumentos de financiamento muito diversos, incluindo instrumentos mais “cldssicos” de
financiamento ao investimento, enquadrados por fundos estruturais, e novas modalidades de apoio,
anteriormente operacionalizadas diretamente pela Comissao Europeia. Neste sentido, o Programa
inclui a vertente de apoio ao investimento, apoios ao rendimento, seguros, programas de formacdo e
apoio ao funcionamento (com a integracdo da PCP e da PMI no PO). Alguns destes apoios convivem
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de forma “mais confortavel e pacifica” do que outros, tendo em conta o enquadramento
regulamentar geral dos FEEI e do FEAMP, em particular.

A multiplicidade de objetivos e instrumentos que se conjugam no PO Mar2020 e a inerente ldgica de
intervencdo diferenciada coloca desafios acrescidos a gestdo e operacionalizacdo do PO, sob um
dilema continuo entre as necessidades expressas pela procura e os instrumentos disponiveis,
enquadrdveis na regulamentacdo comunitaria. Neste ambito, o permanente trade off entre
competitividade e sustentabilidade gera uma aparente sobrevalorizacdo desta Ultima, com
consequéncias ao nivel do enquadramento regulamentar europeu, o que coloca inclusivamente em
causa a aplicacdo do principio da subsidiariedade na aplicacdo dos fundos comunitarios.

E sequidamente apresentado um conjunto de conclusdes que resultam do presente exercicio
avaliativo e que sdo organizadas em torno de trés grandes tematicas na implementacdo do PO:

Do processo de configuracdo a implementacdo e ao envolvimento dos stakeholders;
Da operacionalizacdo a gestdo e ao acompanhamento;
Das realizac®es aos resultados e impactos potenciais.

Do processo de configuragcdo a implementag¢do e ao envolvimento dos
stakeholders

N.©°

Tépico

Conclusao

Stakeholders /

O quadro em que se desenvolve o PO Mar2020 afigura-se mdltiplo e
diversificado, na tripla vertente de entidades que participam na
concecdo/definicdo estratégica e no acompanhamento da execucdo do PO,

parceiros ; ; . . N . L
. organismos/entidades diretamente associados a operacionalizacdo da
envolvidos na A . . L
Co1 concecdo e atribuicdo dos apoios e entidades que representam a procura dirigida ao
. ~ Programa e que consubstanciam a natureza e os objetivos visados pelas
implementacdo . ~ . .
do PO mterve_n(;oes. Os stalfeholders/parcelros mais reIevgntes doNsetor foram
envolvidos na concecdao do PO Mar2020 e tém uma intervencdo efetiva na
sua operacionalizagdo.
No contexto das solicitacGes para o efeito, o CA tem tido uma intervencdo e
participacdo relativamente limitadas na implementacdo do PO, em particular
co2 Envolvimento do no desenvolvimento de iniciativas de reflexdo e andlise estratégica dos
CA dominios de intervencdo do PO Mar2020.A intervencdo do CA surge
normalmente em resposta as solicitacdes da AG e/ou no contexto de
atribuicOes decorrentes do contexto regulamentar.
A atual estrutura e gestdo tripartida da AG coloca desafios na necessaria
Estrutura e articulacdo entre as partes, desafios estes que se afiguram acrescidos em
CO3 | gestdo tripartida face da distancia geografica dos varios intervenientes (Continente versus
da AG RAA versus RAM) que, embora superdvel, ndo promove a partilha na gestéo
didria/regular do PO.
O modelo de gestao adotado pelo PO Mar2020 afigura-se bastante denso e
desconcentrado, envolvendo multiplos Ol, com niveis de experiéncia e de
Modelo de gestdao | capacitagcdo diferenciados na aplicagdo e gestdo de financiamentos
C04 | e delegacdo de comunitdrios, o que requer uma forte articulagdo e colaboracdo entre a AG

competéncias

e os Ol, bem como entre estes Ultimos. O papel da AG surge reforgado,
também ao nivel de iniciativas de formacdo, de emissdao de normas de
orientacdo técnica e da supervisdo das fungdes delegadas.
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Do processo de configuracdo a implementacdo e ao envolvimento dos
stakeholders

Gestao
estratégica e
processo de
decisdo versus

Apesar de incluir varios organismos que apoiam a gestdo e implementacédo
do FEAMP, o modelo concentra a gestdo estratégica e o processo de decisdo
na AG do PO Mar2020. No caso do acompanhamento, monitorizagao e
reporte financeiro das operacdes, a AG delegou nos Ol algumas tarefas
inerentes a verificacbes de gestdao, como sejam a realizacdo dos controlos

C05 ~ administrativos dos pedidos de pagamento em algumas medidas e dos
fase de execugao . s - ) .
o controlos in loco, limitando uma visdao de conjunto e integrada do processo
de realizacdo das operacdes. Por forma a agilizar a gestdao do PO, a AG tomou
acompanhamento NS ; . . ~ . .
. a iniciativa de criar um sistema de informacdo, que esta em vias de
dos projetos . ~ . .
implementacdo, estando a trabalhar no sentido de garantir melhor
integracdo da informacdo residente no SIIFAP.
A extensdo de competéncias e func¢des atribuidas ao IFAP, abrangendo
a responsabilidades de gestdo tao distintas como as de Ol, entidade pagadora
Competéncias e o .
06 | funcdes e estrutura segregada de auditoria, exigem do IFAP uma estrutura

atribuidas ao IFAP

organizacional que garanta a necessdria segregacdo de funcdes, bem como
uma capacidade técnica no dominio da economia do mar e uma eficiéncia
acrescidas.

Da operacionalizacdo a gestdo e ao acompanhamento

Plano anual de

A previsibilidade e a fiabilidade na abertura dos concursos para
financiamento de projetos afiguram-se essenciais, quer para uma boa
gestdo dos apoios, quer para a orientacdo dos promotores. Apesar da

CO7 | abertura de existéncia e publicacdo dos Planos de aviso de abertura de concurso,
concursos verificou-se algumas dificuldades no cumprimento das datas e prazos
estabelecidos o que originou limitagdes na programacao dos investimentos
por parte dos potenciais candidatos.
N&o obstante as limitagcdes impostas pela regulamentacdo comunitéria, foi
Concecdo dos desenvolvido, por parte da AG do PO Mar2020, um esforco significativo
avisos de abertura | para adequar os avisos de abertura de concurso as carateristicas requeridas
cos de concurso e pelos potenciais promotores. O desenho e os termos dos avisos sdo
dotacBes considerados adequados pela generalidade dos stakeholders e as dotagles
financeiras colocadas a concurso acompanharam, sempre que possivel, as expectativas
alocadas e as dindmicas da procura. Existiram, no entanto, concursos que nao
apresentaram procura.
Papel e . .
A generalidade dos stakeholders auscultados reconhece que tem havido um
desempenho da efetivo esforco por parte da AG na implementacdo de um ritmo de decisao
C09 | AG noritmo de

decisdo das
candidaturas

de aprovacgdes o mais célere possivel, no sentido de superar o desfasamento
e obstar as limitagdes que se verificaram no arranque do Programa.
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Da operacionalizacdo a gestdo e ao acompanhamento

C10

Procedimentos e
processos de
gestdo

Os procedimentos e mecanismos processuais adotados pelas entidades
envolvidas na gestdo e pelos promotores dos projetos aprovados no ambito
do PO Mar2020 encontram-se, em regra, devidamente identificados e
estabelecidos no correspondente Manual de Procedimentos, bem como em
normativos e manuais complementares.

A generalidade das entidades envolvidas na gestdo dos apoios e o0s
promotores de projetos apoiados reportam procedimentos e processos
demasiado complexos, burocraticos e morosos (ex: andlise das candidaturas
pelos Ol é realizada fora do sistema de informacdo; grande parte da
informacdo das candidaturas nos primeiros anos do PO nado se encontrava
digitalizada; foi necessario o upload por parte dos Ol da informacdo
recebida dos beneficidrios e dos resultados das suas analises;
procedimentos administrativos continuam a ser muito consumidores de
tempo). Estas carateristicas e as dificuldades de interacdo dos promotores
com as estruturas técnicas indiciam a existéncia de margens relevantes para
a obtencdo de ganhos acrescidos de eficiéncia e eficicia na gestdo dos
apoios do PO Mar2020.

Prazos de analise
das candidaturas e

Os prazos de andlise das candidaturas sdo demasiado extensos,
ultrapassando os limites estabelecidos na regulamentacdo aplicavel, a qual
define prazos médios ndo superiores a 60 dias para as primeiras decisdes.
Por seu turno, a andlise e a liquidagdo dos pedidos de pagamento decorrem
a ritmos mais adequados. De realcar que a limitacdo da informacao

Cll dos pedidos de disponivel no sistema de informacdo ndo permite desagregar o tempo entre
pagamento a rececdo da candidatura e a sua aprovacdo por outras fases de tramitacao,
pelo que os prazos de andlise podem incluir tempos inerentes aos pedidos
de esclarecimento ou submissdo de informagdo que por regra suspendem
0s prazos contabilizados para as primeiras decisoes.
Ndo obstante os esforcos desenvolvidos até a data no sentido da
capacitacdo das estruturas, subsistem diferencas significativas na adogao
Clareza nos fluxos S - . .
e procedimentos FIe crlter~|os e p.rocedlment.os por E>arte dos varios Ol no reglsto da
~ . informacdo nos sistemas de informacdo, logo fragilizando a atuacdo da AG
C12 | de gestdo relativos . S P ~
205 sistemas de e opstando a ganhos acrgsudps cie ef|C|enC|a. e eNflcaaa na ges_tao dos
informacso apoios. 0 acesso, operaoongllzagao € comunicagdo dos procedimentos
relativos aos sistemas de informacdo ndao garantem as ferramentas
necessdrias para uma eficiente e eficaz gestdo dos apoios.
Os formuldrios existentes nas plataformas informaticas utilizadas pelos
Formuldrios das promotores (Balcdao 2020->Balcdo Mar2020) na fase da submissdo das
c13 plg’gaformas candidaturas_ e na fase ,da execu.g.éo das operacBes (SIIFAP) revelam
utilizadas pelos algumas debilidades ao nivel da facilidade no seu acesso, dos documentos
promotores de apoio ao seu preenchimento, bem como das exigéncias e procedimentos
no upload de documentos.
A auséncia de um sistema de informacdo integrado que garanta a
interoperabilidade entre os varios sistemas representa um dos principais
Integracao e constrangimentos & implementacio do Programa.
Cl14 interoperabilidade Existe, ao nivel da gestdo, uma necessidade urgente de estabilizacdo de um

dos sistemas de
informacdo

sistema de informagdao que permita consultar todo o ciclo de vida das
candidaturas e que garanta a devida integracdo da informacdo das
operacdes constante nas suas varias fontes: informacdo relativa a
concursos da parte da AD&C, a decisdes da parte da AG, a andlise de
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Da operacionalizacdo a gestdo e ao acompanhamento

candidaturas e pedidos de pagamento da parte dos Ol e a execucdo de
projetos da parte de promotores/beneficidrios.

A demora na implementacdo de um sistema de informacdo totalmente
operacional (ex: falta no Si2P um servico que registe os dados dos
pagamentos recolhidos e realizados no SIIFAP), apesar dos
desenvolvimento conseguidos realizar j& o Programa estava em curso,
relativos a desmaterializacdo das candidaturas (terminado em 2018), e
mais recentemente (jd durante 2019) a desmaterializacdo de todo o
procedimento de andlise e decisdo e uma maior integracdo entre o Sl da AG
e o SIIFAP; teve consequéncias, ndo sé no registo e na atualizagdo da
informacdo que ja tinha sido submetida em papel, como na eficiente
interoperabilidade com outros sistemas fundamentais, como o SI PT2020 e
o SIIFAP.

C15

Impacte da nao
integracao de
sistemas na
monitorizacdo dos
apoios

Existem dificuldades sérias em garantir uma frequéncia de recolha e
tratamento de informacdo adequada, que permita a AG do PO Mar2020
monitorizar a execucdo de forma regular e, idealmente, em tempo real.

Os sistemas de informacdo do IFAP e da AG do PO Mar2020 ndo estdo
devidamente interligados, pelo que o0 acesso aos dados de reporte ndo tem
sido operacionalizado de forma eficiente. Apesar de ndo ser impeditiva de
uma regular monitorizacdo, esta auséncia de interligacdo constitui uma
ineficiéncia na gestdo do Programa, na medida em que exige por parte da
AG tarefas adicionais e um trabalho de harmonizacdo de informacdo fora
do sistema para garantir uma disponibilizacdo atempada e integral dos
dados relativos a execucdo dos projetos apoiados pelo PO Mar2020.

Cle

Indicadores de
realizacao e de
resultado do PO
Mar2020

Os indicadores de realizagao e resultado estabelecidos para o PO Mar2020
cobrem todos os objetivos especificos definidos por Prioridade e abrangem
os quatro OT do Programa. Contudo, os indicadores selecionados nao sao
0s mais adequados, na medida em gue sdo relativamente complicados de
calcular por parte dos promotores, exigindo frequentes revisdes por parte
da gestao.

A limitada flexibilidade na definicdo de indicadores, que sdo "impostos" a
nivel comunitdrio, é a principal justificacdo apresentada para os problemas
de quantificacdo com que a gestdo do PO Mar2020 atualmente se
confronta. E consensual a dificuldade no seu célculo, quer do lado da
gestdo, quer do lado dos beneficidrios, pelo que nalguns casos, a
informacdo reportada carece de validacao.

Adicionalmente, esta desadequacdo parece prevalecer também do lado da
escolha e definicdo dos préprios indicadores do Programa, revelando-se
pouco eficazes e relativamente desadequados a monitorizacdo dos efeitos
destes instrumentos no territério e na economia nacional.

C17

Oplanoea
estratégia de
comunicacdo do
PO Mar2020

Enquadrando-se na estratégia global do Portugal 2020, o plano e a
estratégia de comunicacdo do PO Mar2020 estdo alicercados numa
combinacdo de meios que procuram alcancar a diversidade de beneficidrios
gue carateriza o Programa e tém-no conseguido de forma adequada.

A estratégia de comunicacdo do PO Mar2020 atribui ao site do PO o papel
de elemento agregador de informacdo sobre regulamentos, normas,
estatisticas ou noticias relativas ao Programa, mas a auséncia do Programa
das redes sociais digitais constitui uma limitacdo relevante.

A estratégia de comunicacdo do PO Mar2020 tem sido essencialmente
voltada para o exterior, privilegiando a divulgacao dos apoios do Programa
ao publico em geral. Os investimentos mais significativos foram a sessdo de
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Da operacionalizacdo a gestdo e ao acompanhamento

divulgacao e lancamento do Programa, o respetivo website e a organiza¢do
de um evento sobre economia do mar. Embora constituam investimentos
mais avultados, o seu retorno é reconhecido pela generalidade dos
promotores e stakeholders.

Das

realizagcbes aos resultados e impactos potenciais

C18

Arranque do
Programa e ritmos
de aprovacdo e
execucdo

O desfasamento no arranque do PO Mar2020 (aprovado em 30/11/2015)
face aos restantes Programas do Portugal 2020 obrigou a AG a acelerar, em
2017 e 2018, o ritmo de implementacdao do PO, que se traduziu no
lancamento de vdrios concursos e na aprovacdo dos correspondentes
compromissos. Apesar de apresentar niveis de mobilizacdo dos recursos
financeiros préximos dos restantes PO do Portugal 2020, o ritmo de
alocacgdo a novos compromissos ndo tem, porém, sido acompanhado por um
ritmo similar da execucdo dos projetos aprovados.

C19

Nivel de
COmMpromisso
financeiro das
Prioridades e
Medidas do PO

O nivel de compromisso financeiro é relativamente heterégeno por
Prioridade e Medida do PO Mar2020. As Prioridades relacionadas com a
promocdo da comercializacdo e da transformacao dos produtos da pesca e
aquicultura (P5) e com a promocdo da pesca e da aquicultura
ambientalmente sustentdvel, eficiente em termos de recursos, inovadora,
competitiva e baseada no conhecimento (P1 e P2) apresentam os niveis
mais elevados de compromisso do PO.

C20

Condicdes para o
alcance das metas
de execucdo fisica
e financeira

A realizagdo das metas estabelecidas em termos fisicos e a realizagdo
financeira integral dos valores programados pressupde um desafio exigente
de aceleracdo dos ritmos anuais de execucdo fisica e financeira para a
generalidade das Prioridades que integram o PO Mar2020. Esta
necessidade de aceleracdo resulta, em grande medida, da circunstancia de
a implementagdo do Programa se ter iniciado com substancial
desfasamento face ao inicio do periodo de programacdo (PO aprovado em
30/11/2015).

Considerando os niveis de compromisso registados até ao final de 2018,
parecem, contudo, estar reunidas as condicdes para a aceleragao dos ritmos
de realizacdo, de forma a garantir o alcance das metas globais estabelecidas
para o final do periodo de programacdo, quer em termos de indicadores de
realizacdo fisica, quer de execucdo financeira.

Efeitos sobre o
desenvolvimento

0 PO Mar2020 redne um conjunto de meios financeiros suscetiveis de gerar
efeitos quantitativos relevantes sobre o desenvolvimento econémico do
negécio no setor da pesca e da aquicultura. A existéncia de alguns

c21 (o condicionamentos do quadro regulamentar comunitdrio visando a
econdmico do o , .
neqécio sustentabilidade dos recursos revelam-se, porém, pouco adequados as

9 carateristicas do setor das pescas em Portugal, limitando os
desenvolvimentos do negécio.

Impactes As medidas implementadas, em particular no dominio das pescas, tendem

c22 diferenciados a gerar, em termos relativos, efeitos qualitativos mais relevantes na

entre tipologias de
intervencao

melhoria das condicdes de eficiéncia coletiva do setor do que no apoio direto
ao investimento produtivo.
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Das realizacdes aos resultados e impactos potenciais

A natureza e as especificidades do setor da pesca, em particular as
exigéncias a nivel fisico, tém contribuido para que as questdes relativas a
igualdade de oportunidades surjam como relativamente neutras na

Acdes para a operacionalizacdo do PO Mar2020. A mao de obra é predominantemente
promocdo da masculina nas atividades da pesca e aquicultura, mas o dominio da
C23 | igualdade de transformacdo e comercializacdo contrabalanca esta tendéncia Ndo tém
género e ndo sido desenvolvidas agbes ou iniciativas que promovam a igualdade de
discriminacdo género e/ou a integracdo de pessoas com deficiéncia, quer ao nivel da

regulamentacdo especifica, quer ao nivel dos critérios de selecdo e
majoracdo das operacdes a financiar. A eficacia da adocdo de tais medidas
poderd, contudo, ser condicionada pela natureza e exigéncias do setor.

As preocupaces relativas a sustentabilidade dos recursos e do ambiente

Acles para a estdo na base da concecdo do PO e estdo presentes na sua implementacao,
c24 promogéo'do §ob mﬂltiplas formag. .A generalidade dos apoios disponibilizados e,
desenvolvimento inclusivamente, as limitacdes do Programa decorrentes do quadro
sustentavel regulamentar tém na sua génese preocupacdes relativas ao

desenvolvimento sustentavel.

5. RecomendacoOes da avaliacao

Conforme se evidenciou nas conclusdes da presente avaliacao, embora o atual PO constitua um
avanco face a periodos anteriores de execucdo do FEAMP em Portugal, em linha com o reforco da
PCP e da PMI da UE, a operacionalizacdo deste revela diversas insuficiéncias que abrangem, ndo sé a
configuracdo e a implementacdo dos instrumentos e medidas que o integram, mas também a forma
como os diversos atores tém atuado no ambito da sua operacionalizacdo. Estas conclusdes
constituem um quadro de ensinamentos que suporta um conjunto objetivo e exequivel de
recomendacdes que visam aumentar a eficacia e a eficiéncia da aplicagcdo do FEAMP, com a
finalidade ultima de maximizar os resultados obtidos.

Dado que, no momento atual, a execucao do PO Mar2020 se encontra numa fase avancada e de
elevado compromisso, o quadro de licdes obtido com a presente avaliacdo revela-se especialmente
pertinente para o periodo 2021-2027, ajudando na sua preparacdo estratégica, na programacao
operacional e na sua implementacdo. Neste sentido, importa recuperar e integrar o espirito da
proposta de regulamento do FEAMP para o periodo pds-2020 e a sua relevancia para a correta
implementacdo dos objetivos da PCP. A referida proposta pretende superar a complexidade das
regras e a burocracia associada a aplicacdo do FEAMP no passado, procurando tornar o FEAMP um
instrumento mais flexivel e adaptado ao setor da pesca e aos pescadores europeus.

Os quadros seguintes apresentam um leque de recomendacdes associadas e/ou decorrentes das
conclusdes do estudo, definindo, em paralelo, para cada recomendacado, o seu modo de
operacionalizagdo e os atores que deverdo liderar a sua concretizacdo, sem prejuizo de, em cada
caso e consoante a sua abrangéncia e o seu nivel de implementacdo, ser necessdrio envolver outros
atores num processo colaborativo de co-construcdo dos instrumentos de promocdo do
desenvolvimento dos assuntos maritimos e das pescas. Sublinha-se, ainda, que as recomendacdes
apresentadas assentam no principio da evolucdo incremental das politicas publicas, para as quais 0s
processos de avaliacao sao fundamentais.

Do processo de configuragcdo a implementacdo e ao envolvimento dos stakeholders
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RO1. Considerar a inclusdo, no CA, de uma entidade mais dedicada ao conhecimento cientifico e ao
desenvolvimento tecnoldgico

Para o préximo periodo de programacdo deverd ponderar-se a inclusdo, na composicdo do CA do PO
Mar2020, de outras entidades dedicadas a drea da investigacdo, do conhecimento cientifico e do
desenvolvimento tecnolégico, para além do IPMA, dada a relevancia que esta temadtica assume no
contexto da estratégia do PO Mar2020 e que se perspetiva que venha a assumir no periodo de
programacado comunitaria 2021-2027.

A participacdo das referidas entidades contribuiria, assim, para assegurar o desenvolvimento da base
cientifica e tecnoldégica nacional nos assuntos relacionados com o mar, por esta via promovendo uma
estratégia sustentada no conhecimento dos recursos e na vertente de inovacdo associada as pescas e
aos assuntos maritimos.

Destinatdrios: Correspondéncia com conclusdes:

Ministério do Mar, CCF, AG C01, Co2

RO2. Reforcar a intervencdo e participacdao do CA ao longo do ciclo de vida e na implementacdo do
Programa

A experiéncia do atual periodo de programacdo permite apelar a uma intervencdo e participacdo
acrescidas do CA do PO Mar2020 na implementacdo do Programa, em particular na vertente de
desenvolvimento de iniciativas de reflexdo e andlise estratégica dos seus dominios de intervencdo.

Destinatarios: Correspondéncia com conclusdes:

Ministério do Mar, CCF, AG Cco2

RO3. Definir planos de acdo/intervencdo especificos para as RegiGes Auténomas, com dotacGes
financeiras indicativas, metas e indicadores préprios

Em linha com a proposta de regulamento do FEAMP para o periodo 2021-2027, o apoio em regime de
gestdo partilhada deverd obedecer a definicdo de um plano de acdo especifico para cada regido
ultraperiférica, o qual deverd incluir: i) uma estratégia para a exploracdo sustentdvel das pescarias e
para o desenvolvimento dos setores da economia azul sustentdvel; e ii) uma descricdo das principais
acOes previstas e dos correspondentes meios financeiros. Em complemento, deverdo ser definidos
indicadores de realizacdo e resultado especificos, com a indicacdo das metas a atingir e o respetivo
horizonte temporal.

As dotacdes financeiras a alocar seriam indicativas, mas suficientemente flexiveis para corresponder a
uma eventual alteracdo de prioridades e consequente realocacdo a meio percurso, no conjunto dos trés
territérios (Portugal Continental e Regides Auténomas dos Acores e da Madeira), por esta via garantindo
a integral absorcdo de fundos.

Com a criacdo de planos de acdo especificos para as Regides Auténomas promover-se-3, assim, uma
efetiva segregacdo de intervengBes e responsabilidades na gestdo do FEAMP, no contexto da sua
implementacdo no Continente e nas regides ultraperiféricas.

Destinatdarios: Correspondéncia com conclusdes:

Ministério do Mar, CCF, AG C03
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Da operacionalizacdo a gestdo e ao acompanhamento

RO4. Incentivar momentos de formacdao e partilha entre a AG e os Ol, por via da criacdo de grupos de
trabalho para debate de temas relevantes para a gestao

Deveriam promover-se mais momentos de formacao e partilha entre a AG e os Ol, para além dos normais
féruns de discussdo estratégica e articulacdo funcional e operativa (no contexto da Comissao de Gestdo).
Para o efeito poderdo ser criados grupos de trabalho especificos para debate de tépicos concretos de
relevancia para a Gestdo (AG e OI), uma vez que estes momentos representam oportunidades de
capacitacdo e formacdo das equipas de gestdo e técnicas que sdo muito importantes num modelo de
governagdo que se pretende inclusivo. Para além disso, permitem transferéncia de conhecimento entre
as estruturas de gestdo, harmonizacdo de procedimentos e melhorias em termos de eficiéncia.

Destinatarios: Correspondéncia com conclusdes:

AG, Ol C04, CO5, Co6

RO5. Reforcar a especializacdo tematica e/ou sectorial dos recursos técnicos dos varios Ol, em paralelo
com uma aposta acrescida na sua capacitacdo e formacao

No ambito da delegacdo de competéncias na operacionalizacdo dos instrumentos, no sentido de tornar
mais expedita e eficiente a relagdo com os promotores e a execucdo dos tramites associados ao ciclo de
vida dos projetos, o processo de acompanhamento destes beneficiard de uma melhor organizacdo dos
recursos técnicos de alguns Ol por dreas setoriais ou temdticas.

Tal reorganizacdo permitird, ndo apenas melhorar a qualidade e rapidez nas respostas aos
esclarecimentos de dulvidas dos promotores e ganhos de eficiéncia em termos processuais, como
também um relacionamento mais préximo e informado junto dos beneficidrios acerca do negécio e das
especificidades dos seus projetos de investimento. Esta especializacdo setorial/ temética podera ser
refor¢cada, assim como acautelada uma maior formacdo em dreas atualmente menos cobertas.

Destinatarios: Correspondéncia com conclusdes:

AG, Ol C10,C11

RO6. Promover um esforco de harmonizacdo, entre Ol, de critérios e de procedimentos de andlise das
candidaturas e dos pedidos de pagamento

No ambito da delegacdo de competéncias na operacionalizacdo dos instrumentos, deverd promover-se
a harmonizacdo de critérios e de procedimentos na andlise de candidaturas e de pedidos de pagamento
com implicagdes na forma como sdo operados nos respetivos sistemas de informacao.
O acompanhamento dos projetos por parte dos varios Ol requererd, de igual modo, um acesso regular
aos dados relativos a execucdo dos projetos, cuja disponibilizacdo deverd ser garantida por parte do IFAP
tendo em conta o objetivo da plena operacionalizacdo do sistema de informacdo da AG, que se encontra
atualmente em desenvolvimento.

Destinatdrios: Correspondéncia com conclusdes:

AG, Ol, IFAP C10,C11,C12
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RO7. Ponderar a possibilidade de centralizar a capacitacdo dos recursos técnicos

No ambito da delegacdo de competéncias na operacionalizacdo dos instrumentos, deveria ser ponderada
a possibilidade de centralizacdo por parte da AG da gestdo técnica das equipas distribuidas pelos Ol
afetas a funcdes técnicas e de gestdo dos assuntos relacionados com o FEAMP (ex.: AG poder realizar
acOes de capacitacdo e de sensibilizacdo, dirigidas a todos os recursos dos Ol, sobre as especificidades
técnicas, de gestdo e tematicas relacionadas com os apoios e com os beneficidrios do Programa),
capacitando de forma harmonizada as varias equipas e permitindo uma maior eficiéncia na gestdo e
deployment no terreno, bem como uma maior incorporac¢do nos recursos técnicos dos valores e objetivos
do PO.

Destinatarios: Correspondéncia com conclusdes:

Ministério do Mar, CCF Co3

R08. Reforcar o envolvimento da AG no acompanhamento dos projetos aprovados, para o que 0 acesso
regular aos dados de monitorizacao se afigura fulcral

Para que o acompanhamento da execucdo do Programa seja mais proximo e efetivo, deverdo ser
reforcados o envolvimento e a intervencao da AG na efetiva gestdao dos apoios do PO Mar2020 na fase
pds-contratagdo. A preparacdo e divulgagdo de relatérios de monitorizacdo especificos e requlares serd
essencial para este efeito, com o intuito de superar as dificuldades de acesso a informacdo relativas a
execucdo dos projetos.

Destinatdrios: Correspondéncia com conclusdes:

AG, IFAP C14,C15

RO9. Atribuir a responsabilidade pela certificacdo de despesa a uma entidade que ndo acumule
funcdes de Ol, entidade pagadora e/ou entidade de auditoria

A conjugacdo das competéncias delegadas no IFAP com o facto de este organismo ser, em paralelo, a
entidade de certificacdo do Programa ndo é a solucdo ideal na aplicacdo do FEAMP. Mesmo havendo
segregacdo de func¢des no seio do IFAP, serd aconselhdvel que a responsabilidade pela certificacdo de
despesa ou outras func@es atualmente delegadas possam ser alocadas a outra(s) entidade(s), incluindo
a prépria AG, como forma de evitar a concentracdo de funcdes no IFAP.

Destinatarios: Correspondéncia com conclusdes:

Ministério do Mar, CCF Cé6

R10. Promover a intervencdo da generalidade dos Ol numa frase prévia, de mobilizacdo e qualificagdo
da procura

Deverd ser promovida uma maior intervengdo dos Ol na mobilizacdo e na qualificacdo da procura dirigida
aos apoios do MAR2020, em todas as Prioridades, e em particular nas Medidas onde esta atuacao tem
estado menos presente, com o intuito de reforcar o seu papel na identificacdo e construgao de projetos
com as carateristicas desejdveis para alcancar os objetivos e promover a eficdcia das politicas do setor.

Destinatarios: Correspondéncia com conclusdes:

AG, Ol C3,C4,C22
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R11. Apostar na desmaterializacdo de processos e procedimentos, na componente digital e na
(re)qualificacdo de recursos humanos dos organismos intervenientes, bem como promover acdes de
formacao e guias para as entidades de gestdo (sistemas de informacao)

Deverd ser desenvolvido um esforco acrescido na digitalizagdo e no tratamento de dados, requerendo
uma clara aposta dos organismos intervenientes na desmaterializacdo de processos e procedimentos,
na componente digital e na (re)qualificagdo de recursos humanos.

Em paralelo, deverd promover-se a¢des de formacdo (incluindo a elaboracdo de guias de utilizador) para
as entidades de gestdo (Ol e AG), sobre o funcionamento dos sistemas de informacdo nas suas diversas
vertentes, visando maximizar a eficiéncia e eficdcia da sua utilizacdo e mitigar as necessidades de
transmissdo de conhecimento nesta matéria quando ocorra a entrada de novos recursos para estas
entidades (estes guias deverdo ser sujeitos a atualizacdo permanente no caso de alteracBes aos
procedimentos).

Destinatarios: Correspondéncia com conclusdes:
AG C10,C12

R12. Promover maior estabilidade e fiabilidade no cumprimento dos planos de abertura de concursos

A preparacdo e divulgacdo de um plano anual de concursos, bem como o seu cumprimento, é
fundamental para uma correta gestdao das expectativas por parte dos promotores e para uma melhor
previsdo da procura potencial por parte da gestdo, facilitando a afetacdo dos recursos técnicos e
financeiros necessdrios para efetuar os procedimentos nos prazos previstos.

Importa referir que, para além de se entender que a AG deve garantir a publicacdo periédica e
sistematica (uma vez por ano) do Plano anual, este deve igualmente ser atualizado sempre que ndo se
perspetivar o seu cumprimento e divulgar tais alteracdes nos meios de comunicacdao adequados. A
alteracdo de datas deve constar da divulgacdao do plano de concursos (mantendo as datas que foram
sujeitas a alteracdo), em prol da transparéncia da gestdo dos instrumentos nesta matéria e de futuras
avaliacdes.

No planeamento da abertura dos AAC a incluir no Plano anual, importa considerar uma distribuicao
temporal durante esse ano que ndo cologue em causa a capacidade de resposta dos Ol e da AG,
acautelando, sempre que possivel, a ndo sobreposicdo de concursos gue tipicamente apresentam
maiores niveis de procura.

Destinatdrios: Correspondéncia com conclusdes:

AG C7

R13. Promover para o préoximo periodo de programag¢do uma maior flexibilidade de adaptacdo dos AAC
as especificidades da procura

No préximo periodo de programacdo, importa promover uma maior flexibilidade de adaptacdo dos AAC
as especificidades da procura dirigida ao Programa, com maior antecipacdo, evitando protelar a
adaptacdo da oferta a procura especifica setorial e, por conseqguinte, as dificuldades de gestdo dos niveis
de compromisso.

Destinatdrios: Correspondéncia com conclusdes:

AG c8
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R14. Desenvolver um sistema de gestdo e controlo mais claro, com a definicdo de procedimentos e a
comunicacdo de sistemas entre a AG e os Ol

O sistema de gestdo e controlo do PO Mar2020 deveria ser mais claro na apresentacdo do desenho e da
arquitetura procedimental relacionada com a comunicacdo entre a AG e os Ol, detalhando ndo sé os
procedimentos administrativos em que cada um dos Ol é responsavel, como também a forma como a
informacdo é gerada, trabalhada e quais os sistemas de informacdo utilizados, bem como de gue maneira
se processa a interoperabilidade entre estes sistemas de informacao.

Destinatarios: Correspondéncia com conclusdes:

AG C10,C12

R15. Rever a interoperabilidade entre sistemas de informacado e capacitar as estruturas de gestdo
sobre a informacdo constante nos varios sistemas (Si2P, SIIFAP e SI PT2020)

Importa capacitar rapidamente a estrutura de gestdo do Mar2020 e a respetiva equipa informdatica do
Si2P sobre a informacdo constante no SIIFAP e no SIPT2020, de forma a garantir uma resposta mais
célere as necessidades de adaptacdo do sistema de informacdo de suporte a gestdo e monitorizacdo
(e.g. ferramentas de andlise, acompanhamento e business intelligence). Inclui-se também nesta
recomendacdo, uma maior automatizacdo (via interoperabilidade dos sistemas de informacdo) da
comunicacdo do resultado da anélise dos pedidos de pagamento assim gue é encerrada e validada a
analise dos Ol e a validacdo do IFAP.

Serd também importante efetuar um levantamento exaustivo, por parte de uma equipa externa, da
arquitetura que estd na base da operacionalizacdo dos sistemas de informacdo de suporte a gestdo do
PO Mar2020 (em particular entre o Si2P e o SIIFAP e incluindo a sua articulacdo com o sistema de
informacdo do PT2020), no sentido de se identificarem solu¢des concretas que permitam aumentar a
eficiéncia na operacionalizacdo e interoperabilidade dos sistemas de informacdo para o préximo periodo
de programacao.

Destinatarios: Correspondéncia com conclusdes:

AG, IFAP, AD&C C14
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R16. Criar um balcdo Unico (centro de contacto) para todos os assuntos relacionados com o PO
Mar2020, a integrar com o Balcdo Unico do Portugal2020

Apesar de ser procedimento estabelecido, no contexto do Acordo de Parceria, a criagdao de um balcao
Unico de entrada para os assuntos relacionados com os FEEI (Balcdo PT2020), existem para os assuntos
do PO Mar2020 varias possibilidades de acesso, uma das quais a plataforma da AG com um nome
semelhante - Balcdo Mar2020 - para onde sdo redirecionadas todas as intera¢des com a plataforma do
Balcdao PT2020 sobre assuntos relacionados com este PO.

Devido a existéncia de uma grande diversidade de Ol neste Programa, a proximidade aos promotores
proporciona um contacto mais direto e imediato. Quer as entidades responsdveis pela gestdo, quer os
promotores de projetos aprovados, realcam a necessidade de existir efetivamente um Unico ponto de
contacto para os assuntos relacionados com o PO Mar2020.

Importa, assim, criar um balcdo Unico (centro de contacto) para o apoio aos potenciais beneficidrios que,
para além do contacto virtual, deverd permitir um contacto mais personalizado através de um call center
(aimplementar num formato centralizado ou descentralizado, com ligagdo aos Ol e AG). Esta modalidade
de atendimento, claramente preferida pelos beneficidrios, sobretudo quando as questdes a esclarecer
ndo sdo muito especificas, deveria ser amplamente publicitada para que exista de forma transparente
um efetivo ponto de contacto eficiente e de acesso geral a todos os que procuram ou jd receberam apoios
no ambito do PO Mar2020.

Destinatdrios: Correspondéncia com conclusdes:

AG, Ol, AD&C C7,C15

R17. Criar ferramentas eletrénicas de autodiagndstico de elegibilidade/ admissibilidade dos
promotores e dos projetos e autopreenchimento de determinados campos dos formuldrios

Deverd ser promovida uma melhor capacidade de comunicacdo das condicBes de elegibilidade dos
promotores e projetos para cada tipologia, introduzindo ajustamentos no website do PO Mar2020, nos
formularios, ferramentas de candidatura e guias do utilizador, apostando mais na comunicagdo através
de sessdes de esclarecimento na altura de lancamento de alguns AAC, onde deverd existir a preocupacdo
de rigor na transmissdo das condicGes de acesso e dos objetivos destes instrumentos de politica. Estas
sessdes poderiam ser gravadas e posteriormente divulgadas nas redes sociais para garantir uma maior
abrangéncia de destinatarios.

Em paralelo, deverd criar-se uma ferramenta de autodiagnéstico de elegibilidade/ admissibilidade dos
promotores e dos projetos (baseada em checklists utilizadas pelos técnicos analistas), que seria
disponibilizada online, procurando clarificar conceitos e critérios e, assim, reduzir o volume de projetos
rejeitados por falta de enquadramento.

E importante melhorar os guias e manuais de apoio ao preenchimento dos formularios de submissdo de
candidaturas por forma a serem disponibilizados documentos de apoio ao beneficidrio, especificos para
cada concurso e com as informacdes e regras relevantes que devem ser cumpridas no dmbito dos apoios
FEAMP.

Por ultimo, importa introduzir nos formuldrios funcionalidades que permitam auxiliar o preenchimento
de campos qualitativos e quantitativos que sdo relevantes para a pontuacdo e cumprimento das regras
de admissibilidade e mérito dos concursos, identificar campos de preenchimento obrigatério e alertar o
promotor para o ndao cumprimento de condicOes de elegibilidade (nos campos quantitativos, por
exemplo, quando existe um valor limite e ele ndo estd a ser cumprido).

Destinatarios: Correspondéncia com conclusdes:

AG C10,C11,C13
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R18. Implementar procedimentos de simplificacdo administrativa, em particular ao nivel da verificacdo
das elegibilidades dos documentos de despesa

A simplificacdo administrativa é claramente um desafio para o préximo ciclo de financiamento
comunitdrio, em particular ao nivel da verificacdo das elegibilidades dos documentos de despesa (andlise
dos pedidos de pagamento), procurando-se, assim, reduzir procedimentos administrativos e a carga
burocratica exigida na fase de execucdo dos projetos.

Destinatdrios: Correspondéncia com conclusdes:

AG, IFAP C10,C11

R19. Realizar uma analise aprofundada sobre a pertinéncia e eficacia dos indicadores de realizacdo e
de resultado e das respetivas metas, de forma a melhorar a qualidade de monitorizagao e a sua
focalizacdo nos resultados do Programa

Para além dos indicadores obrigatérios impostos pela CE, deveriam rever-se e eventualmente
acrescentar, a lista de indicadores de realizacdo e de resultado, indicadores especificos devidamente
estabilizados para as medidas e instrumentos do Programa, tendo em conta as suas especificidades a
nivel nacional e a focalizacdo nos resultados da monitorizacdo do PO.

Destinatarios: Correspondéncia com conclusdes:

CCF, AG C15,C16

R20. Desenvolver um sistema de informacdo que tenha a capacidade de gerar automaticamente o
apuramento dos indicadores de realizacdo e de resultado do Programa, com a reqularidade necessdria

Serd importante garantir a possibilidade de ter no sistema de informacdo a capacidade de gerar
automaticamente o apuramento dos indicadores de realizacdo e de resultado do Programa, com a
regularidade necessdria, tendo por base uma ligacdo em tempo real a informacdo estabilizada constante
no SIIFAP relativa a execucdo das respetivas operacdes que os alimentam.

Destinatarios: Correspondéncia com conclusdes:

AG Clé6

R21. Promover um maior foco da estratégia de comunicacdo na selecdo dos publicos alvo para a
divulgacao dos instrumentos de apoio do Programa, tornando a comunicacao mais eficaz na captagao
de alguns segmentos de procura qualificada

Ao nivel da estratégia de comunicacdo do MAR2020, serd aconselhdvel um maior foco na selecdo dos
publicos alvo e maior clareza e simplificacdo na linguagem utilizada na divulgacdo dos instrumentos de
apoio do Programa, tornando a comunicacdo mais eficaz na captacdo de alguns segmentos de procura
gualificada.

Destinatdrios: Correspondéncia com conclusdes:

AG C17
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R22. Coordenar as agdes de comunicacdo promovidas pelo Ministério do Mar, pelo PO e pelos Ol, no
sentido de se potenciar uma maior eficiéncia na gestdo dos custos associados as a¢des de
comunicacao

Deveria ser repensada a estratégia de comunicagdo do PO Mar2020, tendo em conta as ac¢les de
comunicacdo também previstas no Ministério do Mar para os assuntos relacionados com o estimulo em
investimentos no setor, que possam ser elegiveis no PO Mar2020, no sentido de se potenciar uma maior
eficiéncia na gestdo dos custos associados as acdes de comunicacdo e evitar-se eventual duplicacdo de
acodes.

Destinatdrios: Correspondéncia com conclusdes:

Ministério do Mar, AG, Ol C17

R23. Considerar, ao nivel da regulamentacdo especifica e/ou dos critérios de selecdo, elementos
valorizadores da integracdo das mulheres e de pessoas com deficiéncia em atividades especificas do
setor

Muito embora as exigéncias fisicas da atividade do setor ndo sejam propiciadoras de uma presenca e
participacdo mais efetivas de mulheres e de pessoas com deficiéncia nas atividades a desenvolver,
subsistem dominios de intervencdo, como a transformacdo e a execucdo das estratégias das EDL, em
gue a promocdo da igualdade de oportunidades poderd ser vidvel. Nestas areas especificas, poderdo,
por exemplo, ser considerados critérios de selecdo e/ou definidas majoracbes que visem aumentar a
proporcdo de mulheres e de pessoas com deficiéncia nas intervenc¢8es do Programa.

Destinatarios: Correspondéncia com conclusdes:

AG Cc23
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