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Despacho

éf"sénljdo digitalmente por ANA CRISTINA CASCAREJO
Data: 2021.06.14 10:13:04 +01:00

Motivo: Visto. Concordo. A consideragéo de S. Exa. o
Ministro do Mar
Local: Subdiretora-Geral do GPP

Assinado digitalmente por AUGUSTO MANUEL DA ASCENSAO VITORIA
Data: 2021.06.11 18:59:29 +01:00

Motivo: Dra. Cristina Chéu,

Concerdo com a presente informagé&o, pelo que proponho a sua submisséo
a SE o Ministro do Mar, para efeitos de eventual despacho de homologagao
ou alteragéo da proposta formulada pela Autoridade de Gestéo do
Programa Mar2020 (AG_MAR2020), no que se reporta & sua Autoavaliagdo
do QUAR do ano de 2020, que corresponde a mengéo de “Desempenho
Bom”, nos termos legais.

A consideragéo superior,

Local: O Diretor de Servigos de Recursos Humanos e Desenvolvimento
Organizacional

Assinado digitalmente por JOAO PEDRO GRILO FRADE
Data: 2021.06.09 20:14:14 +01:00

Motivo: Concordo com o conteudo da presente informagao
gue se submete & Consideragao superior.
Chefe de Divisdo de Desenvolvimento Organizacional

ENQUADRAMENTO:

1. O Subsistema de Avaliagdo do Desempenho dos Servicos da Administracdo Publica (SIADAP 1), nos

termos do n2 2 do artigo 8.2 da Lei n.2 66-B/ 2007, de 28 de dezembro, na sua redacdo atual, confere ao

Gabinete de Planeamento, Politicas e Administracdo Geral (GPP) a competéncia para emissdo de

parecer com andlise critica das autoavaliagdes constantes dos relatorios de atividades elaborados pelos

servicos e organismos do Ministério da Agricultura (MA) e do Ministério do Mar (MM);
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2. De acordo com as competéncias atribuidas ao GPP previstas nos n.2s 2 e 3 do artigo 2.2 do Decreto

Regulamentar n.2 2/2014, de 9 abril, compete a este Gabinete “...coordenar o sistema de planeamento

do [MAFDR e MM)], no émbito do subsistema de avaliagdo do desempenho dos servigos da

Administragdo Publica (SIADAP 1), através da articulagéo entre todos os servigos do ministério...”;

3. Os resultados finais do Quadro de Avaliagdo e Responsabilizagdo (QUAR) sustentam a autoavaliacio do

servigo, a qual tem cardter obrigatdrio e é sujeita a andlise critica, conforme n? 1 do art.2 17 da Lei n.2

66-B/2007, de 28 de dezembro, na sua redagdo atual, por parte do GPP, através do presente parecer.

4. Conforme estipulado na Lei n.? 66-B/2007, de 28.12, na sua redagdo atual, a avaliacio do desempenho

dos servicos deve obedecer aos seguintes procedimentos:

Envio ao GPP, até 15 de abril de cada ano, do relatério de atividades, o qual deve incluir a
autoavaliagdo do servigo nos termos previstos no n.2 2 do artigo 15.2 da Lei supramencionada
(Circular DGAEP n2 13/2008);

Emissdo de parecer, por parte do GPP, com andlise critica da autoavaliagdo, comunicagio ao
servigo e ao respetivo membro do Governo;

Apés o parecer do GPP, a_mencdo (Desempenho Bom, Satisfatério ou Insuficiente) proposta
pelo dirigente maximo do servigo, como resultado da autoavaliagio, deve ser homologada ou
alterada pelo respetivo membro do Governo;

Posteriormente ao ato mencionado na alinea anterior, o0 GPP elabora uma anélise comparada
de todos os servigos do ministério com vista a:

i. Identificar os servigos que se distinguiram positivamente ao nivel do seu desempenho;

ii. [Identificar os servicos com maiores desvios, néio justificados, entre objetivos e resultados ou que,
por outras razdes consideradas pertinentes, devam ser objeto de heteroavaliagio e disso dar
conhecimento ao Conselho Coordenador do Sistema de Controlo Interno da Administracéo
Financeira do Estado (SCI) para os efeitos previstos na Lei n.2 66-B/2007, de 28 de dezembro.

Divulgagdo dos resultados da avaliacio:

i. Cada servigo procede  divulgagéo do autoavaliagdo na sua pégina eletrénica;

ii. Caso o parecer de andlise critica da autoavaliogGo emitido pelo GPP seja discordante da
proposta de mengdo apresentada pelo servico, em fungdo dos resultados alcangados ou pela

falta de fiabilidade do sistema de indicadores de desempenho, deve o mesmo _ser

obrigatoriamente divulgado juntamente com a autoavaliaco.

5. Nos termos do n2? 1 do art.2 18 da Lei n.2 66-B/2007, de 28 de dezembro, na sua redac3o atual, a avaliacdo

final dos servigos é expressa qualitativamente segundo a mencéo de:

a.
b.
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Desempenho Bom - se o servigo ou organismo atingiu todos os objetivos e superou alguns;

Desempenho Satisfatério - se o servico ou organismo atingiu todos os objetivos ou os mais relevantes;
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c. Desempenho Insuficiente - se o servico ou organismo néo atingiu os objetivos mais relevantes.

6. Considerando que a lei é omissa na determinagdo de quais sdo os objetivos relevantes, o Conselho
Coordenador de Avaliacio de Servicos (CCAS) considera que os objetivos mais relevantes, sdo aqueles que
somando os pesos por ordem decrescente de contribuicdo para a avaliagdo final, perfacgam uma
percentagem superior a 50%, resultante, do apuramento de, pelo menos, metade dos objetivos,

independentemente da sua natureza (eficacia, eficiéncia ou qualidade), Orientacdo Técnica de 12 de Janeiro

de 2009 do Conselho Coordenador da Avaliacdo dos Servigos.

Face ao exposto, nos termos do n2 1 do art.2 17 da Lei n.2 66-B/2007, de 28 de dezembro, na sua redacdo atual,
procedeu-se a elaboragdo do presente parecer com a andlise critica da autoavaliagdo, a qual foi incluida no

relatério de atividades elaborado pelo servigo abaixo identificado.

INF/546/2021/DDO
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PARECER DO GPP SOBRE A AUTOAVALIACAO DO DESEMPENHO DE 2020
FICHA TECNICA

Entidade Avaliada Autoridade de Gestdo do Programa Mar2020 (AG_MAR2020)
Natureza Estrutura de Missdo
Tutela Ministério do Mar

Assegurar a gestdo, o acompanhamento e a execugdo do Programa

Missio Operacional Mar 2020, de acordo com o principio da boa governanga,
e com observincia das regras de gestdo constantes da
regulamentagdo europeia e nacional aplicdvel”

Ano em avaliagdo 2020

Mengdo proposta pelo dirigente médximo Desempenho BOM
na Autoavaliagdo (pdg.17 e 42 do Relatdrio de Atividades e de Autoavaliagio 2020)
Parecer do GPP sobre a proposta de

CONCORDA
menc¢ao

ANALISE CRITICA: FUNDAMENTACAO / CONSTATACOES

Resultados alcangados e justificagio de desvios significativos (n.2 1 do art.2 15.2 da Lei n.2 66-B/2007, de 28/dez,na sua redacdo
atual)

A Autoridade de Gestdo do Programa Mar2020 (AG_MAR2020)submeteu a este Gabinete, no dia 28.04.2021, através
de mensagem de correio electrénico, copia do Relatério de Atividades referente ao ciclo de gestdo de 2020,
acompanhado do QUAR_2020, com os resultados da execugdo a 31 de dezembro de 2020. Apés anélise técnica da
documentagdo rececionada, em 29.04.2021, este Gabinete enviou mensagem de correio eletrénico com pedido de
esclarecimento e propostas de melhoria, tendo a versio final do Relatério de Atividades 2020 e da execucdo do
QUAR_2020 sido rececionada no dia 25.05.2020.

De acordo com o previsto n.2 2 do art.? 15.2 da Lei 66-B/2007, de 28/dez, na sua redacdo atual, aproposta de
autoavaliagdo, referente ao ciclo de gestdo em avaliagdo, foi integrada naquele relatério de atividades, doravante
designado por Relatério de Atividades e de Autoavaliagio 2020 (RAA_2020).

Os pontos seguintes evidenciam os resultados alcangados e os desvios verificados de acordo com a proposta de

QUAR_2020, em conformidade com o plasmado no articulado legal supra mencionado, a qual foi aprovada por Sua
Exceléncia o Ministro do Mar, em 02.10.2020.

Objetivos Estratégicos:

Pela andlise aos trés objetivos estratégicos (OE) de caracter plurianual constantes no QUAR_2020 e evidenciados pelo
servico na pag. 16 do seu RAA_2020, constatou-se continuidade estratégica pois os mesmos sio idénticos aos do ano
anterior e constatou-se que ndo foi operacionalizado um processo de afericio/medigio do seu grau de concretizacdo.

OE1: Assegurar a execugdo do Programa Operacional do Mar 2020

OE2: Promover uma gest&o eficiente do Mar 2020

OE3: Qualificar e construir uma organizacéo eficaz e eficiente
O alinhamento entre o nivel estratégico e politico, operacionalizado no QUAR_2020, encontra-se plasmado no
RAA_2020, onde o servico referiu, “A estratégia delineada para o programa Mar2020 enquadra-se na Estratégia
Europa 2020, dando concretizagdo a Politica Comum das pescas e & Politica Maritima Integrada. A nivel nacional, o PO

Mar2020 é tributdrio da Estratégia Nacional para o Mar 2013-2020, aprovada pela Resolugdo do Conselho de
Ministros n.2 12/2014, de 12 de fevereiro, e do Plano Estratégico para a Aquicultura 2014-2020...” pag.11,

INF/546/2021/DDO
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Sugere-se como melhoria para os préximos ciclos de gestdo, que em sede de planeamento, seja operacionalizada a
medicdo dos objetivos estratégicos inscritos no QUAR, através da definicdo de metas quantitativas, e em sede de
prestacdo de contas, seja operacionalizado o apuramento do seu grau de concretizagdo, por exemplo através de uma
média ponderada concordante com a matriz de alinhamento entre os objetivos operacionais e estratégicos, integrada
naquele instrumento de gestdo. Desta forma, a mensuragao dos objetivos estratégicos possibilitara a monitoriza¢do do

desempenho do servico a longo prazo, permitindo o ajustamento dos objetivos operacionais para o cumprimento da
sua missao.

Execugdo global do QUAR_2020:

0 apuramento do grau de concretizagdo global quantitativo do QUAR_2020 correspondente a um resultado final de
120,36%, em evidéncia no quadro de avaliagdo final do QUAR_2020 do servigo. Observou-se um desvio global positivo
de 20,36% face a concretizacdo/Taxa de realizagdo plena (TR) = 100%, conforme grafico infra.

20,36%

Z

0% 100%

Taxa de Execugdo Global do
QUAR_2020

l

Grafico n.2 1 - Execugdo Global Quantitativa | QUAR_2020

Concretizagdo dos Objetivos Operacionais:

Relativamente aos seis objetivos de nivel operacional inscritos no QUAR_2020, conforme gréfico n.2 2, constata-se que
todos foram superados (TR> 100%).

Relativamente ao cumprimento do disposto no art.2 25 da LOE_2020, o servico inscreveu, com um peso de 51% na
avaliagdo final do QUAR_2020, no dmbito do pardmetro Qualidade, o objetivo “OP6: Desenvolver a gestdo de
competéncias dos recursos humanos”, superou a meta planeada (TR=118%).

0% 100%

OP1_R 111%
oP2 113%
0OP3 113%

OP6_R 118%

|

Gréafico n22 - Taxa de Realiza¢do dos objetivos operacionais

INF/546/2021/DDO
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Os objetivos considerados como mais relevantes pelo servico, para efeitos do n® 1 do art.2 182 da Lei 66-B/2007, de
28.12, na sua redacdo atual, foram os objetivos OP1, OP4 e OP6, identificados pelo acrénimo “OP_R”. No seu conjunto,
0s objetivos relevantes tiveram um peso de 73% na avaliacéo final.

Concretizagdo dos indicadores de desempenho:

No ambito dos quinze indicadores de desempenho inscritos no QUAR_2020, apresentados no grafico n.2 3, constata-se
que nove, Ind1, Ind4, Ind6, Ind87, Ind9, Ind10, Ind12, Ind13 e Ind14, superaram as correspondentes metas planeadas
(TR>100%) e seis, Ind2, Ind3, Ind5, Ind7, Ind11 e Ind15, apresentaram resultados em conformidade com as metas
delineadas (TR=100%).

No cumprimento do disposto na alinea a), do n? 1, do art.2 25 da LOE_2020 e no &mbito do objetivo “OP6:
Desenvolver a gestdo de competéncias dos recursos humanos”, destacam-se os indicadores “Ind.12 Indice de cobertura
de formagéo (%)”, “Ind.13 Taxa de trabalhadores com parecer favordvel a solicitagdo de jornada continua” e “Ind.14
Prazo para contratagdo de servicos de Saude e Seguranga no Trabalho”, que superam as correspondentes metas
planeada, TR=130%, TR=125% e TR=118%, respetivamente e no cumprimento do disposto na alinea c), do n? 1, do
art.? 25 da LOE_2020 o indicador “Ind.15. Prazo para a realizagéo de inquéritos de satisfacdo dos beneficidrios”, para
aferir ograudesatisfagdoporpartedosstakeholdersrelativamente 3 qualidadeequantidadedosservicosprestadospelaAG,
o qual concretizou plenamente a meta planeada (TR=100%).

0% 100% 200% 300%
Ind1 118% + 4
Ind2 . 100%
Ind3 : e i 100%
Ind4 125%
Ind5 i B 100%
Indé 125%
Ind7 = 100%
Ind8 125%
IndS 125%
Ind10 325%
Ind1l B SN 100%
Ind12 130%
Ind13 125%
Ind14 118%
Ind15 I 100%

Graéfico n3 Taxa de realizagdo dos indicadores de desempenho
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Dimensdes/pardmetros de avaliagéo:

O resultado final das dimensdes/pardmetros de avaliagdo (Eficacia, Eficiéncia e Qualidade) corresponde as seguintes
taxas de realizacdo evidenciadas no grafico n.2 4.

0% 100%

Eficacia
Q,
(pond: 20%) 111,60%
Eficiéncia
(pond: 20%) 112,50%
Qualidade
(pond: 60%) 125,90%

Grafico n.2 5 - Taxa de Realizagdo Dimensdes/parametros de
avaliacao

Ap6s aplicagio da ponderagdo/peso definida em cada uma daquelas dimensdes/parametros, de acordo com o artigo
11.2 da Lei n.2 66-B/2007, de 28 de dezembro, o resultado final quantitativo (e de acordo com o Gréfico n.2 1) é o que
que se evidencia na seguinte tabela.

Ponderacao Taxa de Reali

Eficdcia 20% 111,60% 22,32%
Eficiéncia 20% 112,50% 22,50% 120,36%
Qualidade 60% 125,90% 75,54%

Tabela n.2 1 - Avalia¢do Final Quantitativa | QUAR_2020

Desvios:

Pela andlise dos resultados atingidos no QUAR_2020 pela AG_MAR2020, apresentada nos itens anteriores,
verificaram-se novedesvios positivos (60%), nos indicadores de desempenho Ind1, Ind4, Ind6, Ind8, Ind9, Ind10, Ind12,
Ind13 e Ind14, conforme se verifica no grafico n.2 5. Os restantes indicadores ndo apresentaram desvios face aos
resultados apurados nos mesmos, em sede de autoavaliacdo.

Os indicadores Ind4, Ind6, Ind8, Ind9, Ind10, Ind12 e Ind13atingiram uma Taxa de Realizagdo 2125% (Valor
Critico/Patamar de exceléncia proposto pelo CCAS-Conselho Coordenador da Avaliagdo de Servigos), o que representa a
existéncia de 47% de indicadores com desvio 225% face ao total.

INF/546/2021/DDO
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Grafico n.2 5 - Desvios| Indicadores de desempenho

Face aos desvios alcangados nas taxas de realizagdo do QUAR_2020, o servico indicou na area “Notas Explicativas”
daquele instrumento de gest3o, as seguintes justificacdes:

“Ind1: O enorme esforgo realizado ao longo do ano de 2020, na aprovagéo de candidaturas, permitiu a superagéo da
meta prevista para o indicador;

Ind4: A AG conseguiu superar este indicador, passando a adotar um mecanismo de publicagGo mensal de pontos de
situagdo;

Ind6: Face a necessidade de realizagio de agdes de libertagéo fundos comprometidos com projetos com dificuldades de
execugdo ou que ndo atingiam os objetivos, foram realizadas 4 agées desta natureza ao longo do ano, 3 da iniciativa
da AG e 1 de S. Exa. o Sr. Ministro do Mar;

Ind9:Foi possivel efetuar a totalidade das agdes previstas para o Plano Anual de Supervisdo, estavam previstas 7 agcdes
que foram possiveis realizar junto dos OI’s;

Ind10: Contrariamente ao inicialmente previsto, para além da necessidade de realizagéio de uma atualizagdo Sistema
de Gestdo e Controlo, constatou-se igualmente a necessidade de proceder & emisséo de 3 novas Orientagdes Técnicas e
de Gestdo, 2 novas Notas de Procedimento, a atualizagdo do Manual de Superviséo, a atualizagdo do Manual de
Acolhimento, a atualizagio do Manual de Procedimentos e uma nova Orientagéo sobre Pedidos de Pagamento;

Ind12:14 dos 17 Recursos da AG beneficiaram, durante o ano de 2020, de agées de formagdo nas suas diversas drea de
atuagdo ou na atualizagdo de competéncias;

Ind13: Todas as trabalhadoras que solicitaram Jornada Continua, nos termos legais (3), foi-lhes autorizado pela
Gestdo;

Ind14: A Contratagdo de Servigos de Saude e Seguranga no Trabalho, uma das obrigacdes legais impostas a AP no ano
de 2020, foi possivel concretizar no dia 15 de setembro.”

Relembramos que a ocorréncia de taxas de realizacio “anormalmente elevadas”, que decorrem de resultados
largamente superiores as metas estabelecidas, pode ser penalizadora para os servicos em sede de Andlise Comparada,
conforme plasmado n.2 3 do art.2 17.2 da Lei 66-B/2007, de 28 de dezembro, na sua redacgdo atual.

Em ciclos futuros, sugere-se como melhoria da operacionalizagdo do QUAR, que a fixagdo do valor das metas resulte
de um planeamento o mais preciso possivel, considerando os resultados atingidos e registados em histérico, bem
como a tendéncia evolutiva do desempenho obtido, para que aquele planeamento ndo seja nivelado por baixo face a
capacidade efetiva dos servicos e dos recursos colocados a disposi¢do dos mesmos, durante o ciclo de gestdo. Por
outro lado, sugere-se como melhoria a realizagdo de processos de monitorizacio da evolugdo dos resultados da
atividade, a elaboragdo/submissdo atempada de um pedido de revisio a proposta de QUAR inicialmente apresentada,
de modo a corrigir oportunamente a ocorréncia de desvios quer negativos, quer amplamente positivos, detetados no
decorrer do ciclo de gestdo. Ainda assim é reconhecido o elevado esforgo que o servico desenvolveu durante um ano
atipico, no @mbito do desenvolvimento de todas as atuacdes/atividades inerentes aos quinze indicadores, associados
aos seis objetivos operacionais inscritos no QUAR_2020, do qual resultou uma taxa de realizagdo global acima do
planeado.

INF/546/2021/DDO
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Recursos afetos ao desempenho:

Iniciando a analise pelos recursos humanos e conforme referido pelo servico na pag. 27 do RAA_2020, a 31 de
dezembro de 2020 a AG_MAR2020 contava com 17 efetivos, total congruente com o indicado no capitulo do Balango
Social, pag.29, bem como na execugdo do QUAR_2020, ao qual corresponde uma pontuagdo executada de 224pts., de
acordo com a pontuacdo individual atribuida a cada categoria/carreira, com base na proposta de calculo da pontuagdo
dos Recursos Humanos do CCAS — Conselho Coordenador de Avaliagdo de Servicos. De acordo com a pontuagdo
planeada (256pts.) e executada, verificou-se uma taxa de utilizagdo de recursos humanos de 87,50%, conforme
ilustrado pelo grafico n26.

Ainda relativamente 2 afetacdo de recursos humanos a AG_MAR2020 referiu, “...Convém salientar que, nos termos da
Resolugdo do Conselho de Ministros n.2 16/2015, de 2 de abril,0SecretariadoTécnicopodeintegrar umacomposic@o
mdxima de 20 elementos entretécnicossuperiores, assistentes técnicos, assistentes operacionais e coordenadores de
projeto e um mdximode trés Secretdrios Técnicos, contudo, no final do ano de 2020, o Secretariado Técnico tinha
umntumero deelementospersistentementeinferioraoestabelecido...”,pag.27.

No &mbito dos recursos financeiros o servico apresenta um valor de execugdo financeira de 1353 729,43€
noQUAR_2020, bem como na pag. 28 do seu RAA_2020,0 qual é coerente com a informacgaodisponibilizada pela
Divis3o de Programacio Orcamental do GPP. Da anélise ao montante planeado e executado, verificou-se uma taxa de
execu¢do dos recursos financeiros de 75,54%, relativamente ao valor do orgamento inicial planeado (1 792 000€),
conforme gréfico n? 7.

Quanto 3 execucgdo orcamental o servico referiu, “..Apesar das inimeras iniciativas adotadas, a taxa de execug¢do
orcamental, de 2020, foi de 75,54%registando umdecréscimofacea2019, anoemquehaviaalcangadoos79%.Tal ndo é
alheio as restricbes impostas ds iniciativas de aquisicdo de bens e servigos e as agbes queenvolveriam deslocagdes, a
que se junta o facto de também ndo ter sido possivel concretizar oprocesso derecrutamentoencetado,
queacabouporndodar lugaraqualquernovaadmissdo...”, pag.5.

0% 100% 0% 100%

' 3 3

TRAUAR, 120,36% L 120,36%
2020 ! QUAR_2020 :

Grafico n.2 6 - Comparagdo entre a utilizagdo dos

Gréfico n.2 7 - Comparagdo entre a utilizagdo
RH e o desempenho do servigo

dos RF e o desempenho do servigo

Plano de Atividades 2020:

A execugdo da atividade inscrita no Plano de Atividades para 2020, encontra-se plasmada no capitulo “VIil. SINTESE DA
ATIVIDADE DESENVOLVIDA”, onde o servico mencionou, “As principais atividades desenvolvidas pela Autoridade de
Gestéo do Mar2020 decorrem das atribuicées que lhe estdo cometidas e enquadram-se em cada um dos Objetivos
Operacionais adotados para 2020.”

Naquele contexto o servigo sistematizou as cinco principias agdes que concorreram para a concretizagao dos Objetivos
Estratégicos e dos Objetivos Operacionais fixados para 2020:

- Promover a confianga no Programa;

INF/546/2021/DDO
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- Promover a notoriedade do Programa;

- Ponderar os resultados da avaliagdo do Programa;

- Reforgar o controlo de qualidade prévio a decisio dos projetos;

- Assegurar a supervisdo e o acompanhamento das funcdes exercidas pelos Organismos Intermédios.

Neste alinhamento, em sede de planeamento o servico adotou a metodologia de medir a realizagdo das nove

principais atividades através de um cronograma inscrito no PA_2020, que em sede de prestacdo de contas permite
concluir quanto as acdes efetivamente realizadas, pags.33 e 34.

Face ao exposto conclui-se que o servigo realizou todas as atividades conforme previsto no cronograma do PA_2020,
alcangando um grau de concretizagdo/taxa de realizacdo global do PA_2020 de 100% (TR=100%) com base na
férmula de célculoTR Global PA = (n.2 de atividades concretizadas + § total de atividades planeadas) x 100%.

Sugere-se como melhoria em ciclos futuros, em sede de planeamento, evidenciar a relag3o direta/indireta entre cada
atividade prevista no PA_2020 e cada um dos objetivos operacionais inscritos no QUAR_2020, de modo concluir
quanto ao impacte da execugdo daquelas atividades na realizagdo dos objetivos do QUAR. Por tiltimo, sugere-se incluir
uma analise qualitativa e quantitativa quanto a realizagdo global alcancada da atividade planeada.

O servico podera optar pela operacionalizar a medicdo daquelas atividades previstas no plano de atividades, através
da definicdo de indicadores e metas a alcancar, cujos resultados serdo apurados em sede de prestacio de contas,
obtendo-se um grau de concretizagdo de cada atividade, bem como um grau de concretizacio global do plano de
atividades, a ser integrado no relatério de atividade e autoavaliagdo.

Histérico do desempenho institucional e dos recursos disponiveis

No grafico n? 8 infra é evidenciada a evolugdo do grau de concretizagdo de objetivos/indicadores de desempenho
inscritos nos QUAR e de execucdo de recursos afetos, referentes aos tltimos ciclos de gestdio. Constata-se o esforco de
rigor no processo de operacionalizagdo do planeamento e concretizagiio das respetivas metas.

T 30 RE f EstivindsersuinibapranaRaaeg  76%
x Execugdo ace ao 29%
69%

ssesseisnp crmBissamtcERNeEISSE]  88%
Tx Execugdo RH 88%

82%
BESCH: eSS AN ST RPN 100%

TR PA 100%
100%

T A eI IR 10 0%
TR QUAR 123%

120%

planeado

®m 2020 2019 2018

Grafico n.2 8 - Execugdo global dos QUAR e recursos afetos| titimos ciclos de gestio

Resultados alcancados e meios executados

Em resumo:

. Taxa de execugdo global do QUAR_2020= 120, 36 %

B Taxa de utilizagdo dos Recursos Humanos = 87,50%

. Taxa de execugdo orgamental = 75,54% face ao orgamento planeado

. Grau de concretizagdo quantitativo global do Plano de Atividades 2020= 100% (n.2 de atividades concretizadas +

J total de atividades planeadas) x 100%
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VERIFICACAO DA INFORMACAO QUE DEVE ACOMPANHAR A AUTOAVALIACAO DO SERVICO

Q

(alineas a) a f) do n.2 2 do artigo 15.2 Lei n.2 66-B/2007, de 28 de dezembro, na sua redagdo atual)

a) Apreciagdo por parte dos utilizadores da quantidade e qualidade dos servigos prestados

No ambito deste requisito, o servico evidenciou a realizagcdo de um processo de auscultagdo quanto a aprecia¢do por
parte dos stakeholders, de acordo com o planeado no QUAR_2020, com a inscri¢do do indicador “Ind15 Prazo para a
realizacéio de inquéritos de satisfagdo dos beneficidrios”, conforme plasmado na pég. 36, cujos resultados se encontram
no Anexo I, pag. 45, relativamente ao qual o servigo referiu “A percecdo do nivel de satisfagdo da agdo da AG foi
considerada fundamental para a melhoria continua na prestagdo dos servicos, sendo esta melhoria um dos principais
compromissos assumido por esta estrutura de Miss@o para uma oferta de servigos cada vez mais eficiente e eficaz.”

Metodologia:

O questionario avaliou quatro dimensdes organizacionais nomeadamente: "SatisfagGo com imagem da organizagdo”,
“Satisfacio com o site”, “Satisfagdo com a newsletter”, “Satisfagdo com os manuais e orientagdes técnicas”. Para o
inquirido expressar a sua opinido, foi adotada uma escala percepcional de 5 posi¢des (muito satisfeito, satisfeito, pouco
satisfeito, insatisfeito, muito insatisfeito).

Periodo de realizacédo:de 15 a 23 de outubro de 2020;
Universo:45 inquiridos;
N® de respostas:30 respostas vélidas;

Taxa de participacéo: 67%;
Quanto a avaliacdo global o servigo referiu:

“OexerciciorealizadopelaAGtemumaclassificagdogeraldemuitopositivo. Desdelogo, porquefoiregistadaumataxadecercade6
7%derespostasaolnquérito,percentagemquesepodeconsiderarmuitosatisfatdria.Noglobaleconsiderandotodosos11paréme
trosemavaliacdonestelnquérito,as avaliagbes favordveis foram de cerca de 78%, considerando as indicagbes de muito
satisfeito esatisfeito efetuadas pelos stakeholders, resultando numa avaliagdo muito positiva quanto a agcdoda AG.
Merece igualmente ser salientado que, dos 11 dos pardmetros em avaliagdo, em 6 deles ndo foiregistadaqualquer
resposta demuita insatisfacdo. A avaliagdo favordvel mais alta foi atingida no parémetro da cortesia e da disponibilidade
doscolaboradores da AG ao nivel da imagem da organizagéo, com cerca de 86% (pardmetro 1/11) e,em contraponto, a
mais baixa registou-se na qualidade da informag¢do ao nivel dos Manuais eOrientagbesTécnicas, comcerca
de67%(parémetro11/11).

Porgrupos,registaram-seasseguintesavaliagdesglobais:
- ImagemdaOrganizagdo—-82%deimagempositiva;
- Site—=74%deimagem positiva;

- Newsletter—81% deimagempositiva;
- ManuaiseOrientag&esTécnicas—71%deimagempositiva.

Numa légica de melhoria continua, e de modo a potenciar uma avaliagéo ainda mais positiva parao futuro, sugere-se:

1 - Reunides trimestrais para efetuar o levantamento das principais questdes colocadas e daharmonizagéo
dainformagdoque deveserpassadapara oexterior;
2 -Avaliardapossibilidadedeserefetuadoumrefreshdositequepermitaapesquisadeinformacdode uma

formamaisfriendlypara osutilizadores;

3 - Na elaboracdo de manuais e orientagées técnicas e de gestdo, deverd ser feito um esforco paraa utilizagéo de uma
linguagem que permita ao cidaddo comum, bem como aos stakeholders,apreenderem deformamais claraoconteudodos
documentos.

Com a adogdo destas medidas e outras que venham a ser consideradas relevantes para a melhoriada comunicagdo com o
exterior, estamos certos que o caminho de Exceléncia, que deve
serperseguido,estardmaisfacilmenteaoalcancedestaAutoridadedeGestdo,melhorandoaeficiénciae a eficacia na
prossecucdoda sua Missdo.”
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b) Informagéo detalhada sobre o sistema de controlo interno

O conjunto de mecanismos que constituem o sistema de controlo interno da AG_MAR2020, sio atualizados e avaliados
anualmente pela Autoridade de Auditoria (Inspe¢do Geral de Finangas), conforme referido pelo servigo na pag. 21, onde
salienta ainda, “...Tal como consta do questiondrio que acompanha esta avaliacdo anual, a AG dispée dos instrumentos
necessdrios para a aplicagdo dos controlos internos @ organizagéo, destacando-se: todos os documentos de Compliance: a
Descrigdo do Sistema de Gestédo e Controlo (DSGC), o Manual de Procedimentos (MP); o Cédigo de Etica e Conduta, a que
todos os colaboradores aderiram; o Plano de Gestéo de Riscos de Corrupgdo e Infragdes Conexas e Manual de Avaliagéo
de Risco de Fraude, dispondo de uma equipa de controlo e auditoria segregada e com a formagéo adequada...”.

A resposta afirmativa e de forma justificada, a 24 das 26 questdes (92%) que compdem o questiondrio relativo ao
Sistema de Controlo Interno (Anexo A do Documento Técnico N.2 1/2010elaborado pelo Grupo de Trabalho do Conselho
Coordenador da Avaliagdo de Servigos (CCAS)), permitem concluir por uma avaliagio positiva do nivel de aplicagdo do
sistema de controlo interno do AG_Mar2020, de onde se destaca a existéncia de Descricio do Sistema de Gestdo e
Controlo (DSGC), Manual de Procedimentos (MP), Cédigo de Etica e Conduta, Plano de Gestdo de Riscos de Corrupgdo e
Infragdes Conexas e Manual de Avaliagdo de Risco de Fraude, conforme questiondrio relativo ao Sistema de Controlo
Interno — Anexo |, pag.44.

c) Referéncia as causas de incumprimento de acbes ou projetos ndo executados ou com resultados insuficientes

No que diz respeito aos resultados dos diferentes objetivos operacionais e indicadores de desempenho inscritos no
QUAR_2020 da AG_MAR2020, bem como as atividades previstas no Plano de Atividades de 2020, em fungdo da
informagéo evidenciada pelo servigo, ndo se verificaram incumprimentos.

d) Desenvolvimento de medidas para um reforgo positivo do desempenho, evidenciando as condicionantes que afetem os
resultados a atingir

No RAA_2020 da AG_MAR2020 néo foi reservada uma érea especifica relativa a este requisito, nem foi evidenciada a
existéncia de um plano de acdo de implementacio daquelas medidas. Ainda assim, pela anélise da atividade
desenvolvida ao longo do ciclo de gestdo, é possivel aferir quanto ao desenvolvimento e implementagdo de algumas
medidas, como foi referido pelo servigo, por exemplo:
“...emconclusGooprocessodereabilitagGodasinstalagdes, comforteincidéncianaszonascomuns:instalacessrtiy cozinha, sala
de refei¢Ges e copa, que tiveram por objetivo a melhoria da qualidade doambiente interno, ndo sé em termos fisicos,
quer, por via da mesma, a promog@o do convivio dentrodaequipa edas relagbesinterpessoais. Paralelamente, no tltimo
trimestre do ano, arrancaram as atividades ligadas & prestagdo de servicosde sadde e seguranga no trabalho, com a
realizagdo de 2 agbes de formagdo para todos (18) oselementos da equipa e a aquisicio de equipamentos que
observassem os requisitos
estabelecidos:caixadeprimeirossocorros, secretdriascomdimensdoadequadaparaafastamentodosécransdosPCe
plenoapoiodobrago, apoioslombares eapoios depés. O reforco de comunicacéo, através dos meios de comunicagdo
digital, foi igualmente um enormedesafio para a equipa na sua relagdo com o exterior, de modo a ser mantida, de forma
consistente, aacessibilidadedosinteressadosaosservigosedinformagdoemgeral,eadivulgaciodosnovosapoiosdo Mar2020,
para  todos os operadores do  sector, numa altura em que os mesmos sofreram
umaprocuraexponenc:’afpamsemanteroexercr‘ciodaatividadeem:‘tigarasefeitosdapandemia,daqualsedestacaacn’a;:ﬁodeum
adreadeALERTAScomumasistematizagdodasmedidasdeapoiodisponiveis...”, pag.4.

Destaca-se igualmente o objetivo estratégico “OE3 Qualificar e construir uma organizacdo eficaz e eficiente “ que visa
“...Valorizar os recursos humanos através da concretizagdo de programas de formagéo interna e externa quevisem a
melhoria do seu desempenho e contribuam para a sua satisfacdo ao nivel pessoal e profissional, é umprincipio
fundamental do sucesso das organizagdes, através de um envolvimento mais dindmico da equipa decolaboradores que
integra a Autoridade de Gestdo, expressio de um quadro de motivacgio e de empenho emtodas
astarefasquelhesdoatribuidas...”, pag.16, a
...:‘guafmenteemtermosdnsinsrafacéeseambientedetrabalhofoiconcfur'dooprocessodereabih'tapﬁodasinsta!ag&es,comforte:’n
cidéncianaszonascomuns:instalagéessanitdrias,cozinha,salade refeicdes e copa, que tiveram por objetivo a melhoria da
qualidade do ambiente interno, ndo s6 emtermos fisicos, quer, por via da mesma, a promogdo do convivio dentro da
equipa e das relagBesinterpessoais...”, pag.32, “O Indice de cobertura de formacéo alcancado foi de 82% e deram-se
passos determinantes para amelhoriadaqualidade doambientefisico,segurancaesatde,edo
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bemestardostrabalhadores”,pag.42.

Sugere-se como melhoria em exercicios futuros, a apresentacdo de uma sintese das medidas adotadas durante o ciclo de
gestdo para um reforgo positivo do desempenho, que poderd inclusivamente ser o resultado de um Plano de Acdes de
Melhoria, delineado em sede de planeamento.

e) Comparagdo com o desempenho de servigos idénticos, no plano nacional e internacional, que possam constituir padrdo de
comparagdo

No dmbito deste requisito, o servico evidenciou um gréfico ilustrativo da posicdo de Portugal relativamente a execugdo
do Programa Operacional (PO), comparativamente com a média da Unido Europeia, onde referiu
“_.oPOestdacimadessamédia (47%facea 44%)-medidaemtransferénciasdaUEparaosEM-emuitoacimadataxahomdloga
registadaemEMcomenvelopesfinanceirossuperioresouidénticosaonosso,comoaEspanha,a Itdlia, a Franga, a Poldnia e
aGrécia. ...”, bem como, graficos representativos da evolugdo da taxa de compromisso por PO e a evolugdo da taxa de
execucdo por PO, registada em todos os PO regionais do Continente, pags.19 a 20.

f)  Audicdo de dirigentes intermédios e dos demais trabalhadores na autoavaliagdo do servico

A semelhanga de ciclos de gestdo anteriores, ndo existe evidéncia da realizagdo de um exercicio de audicdo aos dirigentes
intermédios e demais trabalhadores na autoavaliagdo de 2020 do servio. Sugere-se como melhoria nos exercicios de
autoavaliagdo futuros, a operacionalizagdo de um processo de auscultagdo da satisfagdo dos dirigentes intermédios e dos
demais trabalhadores, com o objetivo de garantir a constante melhoria organizacional, ao longo dos ciclos de gestdo.

OUTRAS OBRIGACOES DE PRESTAGAO DE INFORMAGAO

Contributo dos resultados alcangados para os objetivos estratégicos

Na operacionalizagio do QUAR_2020, o servico evidenciou uma matriz de relacionamento/alinhamento entre os trés
objetivos estratégicos (OE) e os seis objetivos operacionais (OP) registados naquele instrumento de gestdo, no entanto ndo
foi operacionalizado o contributo dos resultados dos objetivos operacionais para alcancar os objetivos estratégicos.

Conforme referido anteriormente neste parecer, sugere-se como melhoria para os préximos ciclos de gestdo, que, em sede
de planeamento, sejam definidas metas quantitativas aos objetivos estratégicos, e em sede de prestacdo de contas, seja
operacionalizado o apuramento do grau de realizagdo dos objetivos estratégicos, por exemplo através de uma média
ponderada concordante com a matriz de alinhamento entre os objetivos operacionais e estratégicos, integrada naquele
instrumento de gestdo. Desta forma, a mensuragdo dos objetivos estratégicos possibilitard a monitorizagdo do desempenho
do servigo a longo prazo, permitindo o ajustamento dos objetivos operacionais para o cumprimento da sua missao.

Revisio aos Instrumentos de Gest3o (QUAR e/ou Plano de Atividades)

Durante o ciclo de gestio de gestdo de 2020 nio foi rececionado neste Gabinete, qualquer pedido de revisdo aos
instrumentos de gestao da AG_MAR2020.

Monitorizagdo dos Instrumentos de Gestdo (QUAR e/ou Plano de Atividades)

Durante o ciclo de gestdo de gestdo em apreco ndo foi rececionado formalmente neste Gabinete, qualquer reporte de
monitorizagdo daquele instrumento de gestdo.

Comparagéo das Unidades Homogéneas (art.2 16.2, Lei n.2 66-B/2007, de 28.12, na sua redagdo atual)

Néo se aplica.
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OUTRAS OBRIGACOES DE PRESTACAO DE INFORMACAO

Fiabilidade do sistema de indicadores de desempenho - (n.2 2 art.2 25.2, Lei n.2 66-B/2007, de 28.12, na sua redagdo atual)

A fiabilidade do sistema de indicadores de desempenho encontra-se refletida no ponto 4 - Fiabilidade dos sistemas de
informac@o, integrado no questiondrio relativo ao Sistema de Controlo Interno (Anexo |, péag.44), desenvolvido pelo CCAS-
Conselho Coordenador da Avaliagdo de Servicos (Anexo A do DT n® 1/2010), onde a maioria das questdes foram respondidas
de forma positiva, com excegdo da resposta negativa, que reflete que as diferentes aplicagdes do servico ndo estdo
integradas, de modo a permitir o cruzamento de informagéo.

Como fontes de verificacdo de alguns indicadores, foram indicadas aplicacdes informéaticas com garantia de fiabilidade,
nomeadamente: Sistema de gestdo documental; SI2P; site do PO; Dados iDigital; conforme meméria descritiva em anexo a
este perecer.

Estrutura do relatério e coeréncia entre os elementos do QUAR e os documentos previsionais legalmente previstos; art.2 8.2 da Lei n.2 66-
B/2007, de 28.12, na sua redacdo atual; DL n.2 183/96, de 27.09; OT do CCAS, de 12.01.2009; DT N.21/2010 do CCAS

A estrutura do RAA_2020 cumpre, em diversos itens, com a recomendacdo proposta pelo CCAS (Anexo Il do DT n.21/2010) e
com o Decreto-lei n.2 183/96 de 27.09. Foi demonstrado pelo servico o grau de cumprimento dos objetivos operacionais
inscritos no QUAR_2020, pag. 18, foi referida a comparagdo com o desempenho de servicos idénticos e a existéncia de um
conjunto de instrumentos que compdem o sistema de controlo interno pags. 19 a 21. Segue-se o capitulo das Medidas de
Modernizacdo e Simplificagdo Administrativa, pags. 24 a 26 e a andlise da execu¢do de recursos financeiros e humanos
afetos face ao planeado, pags. 27 a 28, assim como uma sintese do Balanco Social, onde se insere a informagéo relativa a
formacdo profissional, pags. 29 a 32. Acresce uma breve sintese da atividade desenvolvida no mbito do Plano de Atividades
de 2020, péags. 33 a 36 e por Ultimo a referencia as iniciativas de publicidade institucional, pags. 37 a 40. O RAA_2020 é
concluido com a apresentagéo da avaliagdo final com a proposta de mengéio de desempenho, pags. 41 a 42.

Reconhece-se todo o esforco realizado em termos de elaboragio dos instrumentos de gestdo, dada a dimensdo da
Autoridade de Gestdo, ainda assim, sugere-se como melhoria em exercicios de autoavaliacio futuros, que seja integrada no
RAA uma andlise detalhada da concretizagdo dos objetivos operacionais/indicadores inscritos no QUAR, com evidéncia das
causas que originaram eventuais desvios dos resultados face as metas planeadas, ou por motivos supervenientes ou devido
a atividade realizada para além da planeada, a qual deveré ser descrita. Por outro lado, evidenciar o esforgo da organizagdo
no cumprimento dos objetivos e metas a que se propdem em cada ciclo de gestdo no Plano de Atividades, nomeadamente o
resultado das atividades previstas em termos de indicadores e metas estabelecidos, no contexto de presta¢do de contas a
Tutela, mas também percecionado pelos cidaddos/clientes em geral e ainda evidenciar informagdo relativa a execugdo do
Plano de Formacé&o.

Medidas de Modernizagdo e Simplificagdo Administrativa — DL n.2 135/99, de 22.04 (n2 3 art.2 402), na sua redagdo atual

No ambito deste requisito, a AG_MAR2020 dedicou um capitulo especifico na proposta de RAA_2020, onde identificou cinco
principais medidas adotadas que possibilitaram agilizar “...procedimentos tendentes a um reforgo de liquidez e uma menor
carga administrativa para os beneficidrios, designadamente constantes do Despacho n.23651/2020, de 24 de marco do
Senhor Ministro do Mar”, pégs.24 a 26.

Sugere-se como melhoria nos préximos exercicios, a elaboragdo de um plano de modernizagdo e simplificagdo
administrativa sistematizado, calendarizado e detalhado com prioridades identificadas para cada uma das medidas a
implementar/em curso, ondeo correspondente grau de realizagdo sera evidenciado em sede de relatério de atividades.

Iniciativas de publicidade institucional nos termos da RCM n.2 47/2010, de 8.06, e da Lei n.2 95/2015 de 17.08 (n2 2 art.79)

Na operacionalizacdo do RAA_2020, encontra-se um capitulo relativo a “ IX. INICIATIVAS DE PUBLICITACAO”, que evidencia
as iniciativas desenvolvidas no dmbito da sua estratégia de comunica¢do, em continuidade com o ano anterior, onde o
servico referiu “O reforco de comunicagéo, através dos meios de comunicagéo digital, foi um enorme desafio para a equipa
na sua relagdo com o exterior, de modo a ser mantida, de forma consistente, a acessibilidade dos interessados aos servicos e
@ informag@o em geral, e a divulgagéo dos novos apoios do Mar2020, para todos os operadores do sector, numa alturaem

n
que os mesmos sofreram uma procura exponencial , pags.37 a 40.
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OUTRAS OBRIGACOES DE PRESTAGAO DE INFORMAGAO

Prevencao de Riscos de Corrupgdo e Infragdes Conexas - Recomendagdes do Conselho de Prevencdo da Corrupgdo

A prevencdo de riscos foi abordada pelo servigo no dmbito dos instrumentos que integram o seu o sistema de controlo
interno, pag. 21, onde destacou a existéncia de um Plano de Gestdo de Riscos de Corrupcdo e Infracdes, disponivel na
pégina eletrénica da AG_MAR2020, com avaliagdo anual, conforme evidenciado nas respostas as questdes 3.8 e 3.9 do
questiondrio relativo ao Sistema de Controlo Interno (Anexo A do Documento Técnico n2 1/2010 elaborado pelo CCAS-
Conselho Coordenador de Avaliagdo de Servigos), Anexo |, pag. 44 do RAA_2020.

Sugere-se como melhoria, salvo opinido em contrario, operacionalizar a atualizagdo do referido plano com base nas
avaliagdes anuais realizadas, uma vez que a anterior atualizagdo ocorreu em 2019.

Programa de Gestdo do Patriménio Imobilidrio do Estado- DL n.2280/2007, de 7.08 (n? 5 do artigo 1132-A) na sua redagdo atual

No dmbito do Programa de Gestdo do Patriménio Imobilidrio do Estado, o servigo evidenciou que ndo dispde de patriménio
préprio, conforme resposta ao esclarecimento solicitado pelo GPP, através de mensagem de correio eletrénico, “..informa-
se que a AG ndo é proprietdria de qualquer imével.”

Relatério de gestdo da formag&o- DL n.2 86-A/2016, de 29.12 (n® 4 do art. 139)

A importancia estratégica dada a formacéo profissional pelo servigo, encontra-se evidenciada pela inscricdo no QUAR_2020
do objetivo estratégico “OE3 — Qualificar e construir uma organizagdo eficaz e eficiente”, relativamente ao qual o servigo
referiu “... Valorizar os recursos humanos através da concretizagéo de programas de formagédo interna e externa que visem a
melhoria do seu desempenho e contribuam para a sua satisfagdo ao nivel pessoal e profissional, é um principio fundamental
do sucesso das organizagdes, através de um
envolvimentomaisdindmicodaequipadecolaboradoresqueintegraaAutoridadedeGestdo,
expressdodeumquadrodemotivacdoedeempenhoemtodasastarefasquelhesdoatribuidas”, pég. 16. Neste ambito foi
evidenciada taxa de realizacio de 130% do indicador “Ind.12 Indice de cobertura de formagdo (%)”, associado ao objetivo
“OP6: Desenvolver a gestdo de competéncias dos recursos humanos”, pag. 18.A formagdo profissional desenvolvida durante
o ciclo de gestdo em apreco, foi ainda evidenciada no capitulo do Balango Social, “Ndo obstante, e tendo em vista uma
maior capacitaco e atualizacdo de conhecimentos foram ao longo do ano realizadas 718 horas de formagdo, privilegiando
as plataformas de e-learning, tendo sido ultrapassada a meta estabelecida para o “Indice de cobertura de formagdo”...”
Tendo, em finais de 2020, se iniciado a prestagdo de servicos, por empresa especializada, de satide e seguranga no trabalho,
& formagdo geral acresceu ainda um ciclo de formagdo especifica neste dmbito™, pags. 30 a 31. Por ultimo no questionario
do Sistema de Controlo Interno, a resposta a questdo 2.3 refere que, 82% dos colaboradores do Secretariado técnico
tiveram pelo menos uma formagdo, conforme Anexo |, pag.44, do RAA_2020.

Sugere-se como melhoria nos préximos ciclos de gestdo, a inclusdo de um capitulo especifico no Relatério de Atividades e
Autoavaliagdo, com a informagdo relativa & formagdo profissional desenvolvida durante o ciclo de gestdo, de modo a
evidenciar a execugdo do plano de formagdo, ou seja, a resposta dada as necessidades de formagao, conforme n2 4 do
artigo 132 do - DL n.2 86-A/2016, de 29.dez. E de salientar ainda que, conforme n23 do referido decreto-lei a mesma
informacdo devera ser disponibilizada na pagina eletrénica do servigo.

Cumprimento da data limite de entrega do Relatdrio — 15.04.2021 - Lei n.2 66-B/2007, de 28.12, na sua redacgdo atual; DL n.2 183/96, de
27.09)

O Relatério de Atividades de 2020 da AG_MAR2020 foi rececionado, através de mensagem de correio eletrénico, no dia
28.04.2021. Apés andlise da documentagdo rececionada, em 11.05.2021, este Gabinete enviou mensagem de correio
eletrénico com pedido de esclarecimento e propostas de melhoria, tendo a versao final do QUAR_2020 sido rececionada no
dia 25.05.2021.
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Conclusdes e recomendagdes

De acordo com o apuramento do grau de concretizagdo global quantitativo do Quadro de Avaliacdo e Responsabilizagdo
(QUAR_2020), a AG_MAR2020 evidenciou um resultado final acima do planeado, ou seja, uma taxa de realizacdo global de
desempenho de 120,36%, verificando-se um desvio global positivo de 20,36% face a concretizagdo plena (TR = 100%). Por
outro lado, o servico alcangou um grau de concretizagdo quantitativo global do Plano de Atividades 2020 de 100%,
resultados alcangados com uma utilizagdo de recursos humanos e financeiros abaixo do planeado, num ciclo de gestdo
marcado pela isengdo e rigor, o que exigiu monitorizagio e avaliagdo, e em complemento, integridade e transparéncia, para
promover a accountability — como estdo bem alinhados com os objetivos de acelera¢io da execugdo e plena utilizagdo dos
recursos do Portugal 2020, definidos pelo Governo.

Como oportunidades de melhoria em ciclos futuros, indicadas ao longo do documento, sugere-se:

- A operacionalizacdo da medigdo dos objetivos estratégicos inscritos no QUAR, através da definigdo de metas quantitativas,
e em sede de prestacdo de contas, seja operacionalizado o apuramento do seu grau de concretizagdo, por exemplo através
de uma média concordante com a matriz de alinhamento entre os objetivos operacionais e estratégicos, integrada naquele
instrumento de gestdo. Desta forma, a mensuragéo dos objetivos estratégicos possibilitara a monitorizagdo do desempenho
do servigo a longo prazo, permitindo o ajustamento dos objetivos operacionais para o cumprimento da sua miss3o;

- A fixagdo do valor das metas como resultado de um planeamento o mais preciso possivel, considerando os resultados
atingidos e registados em histérico, bem como a tendéncia evolutiva do desempenho obtido, para que aquele planeamento
ndo seja nivelado por baixo face a capacidade efetiva dos servicos e dos recursos colocados 3 disposicdo dos mesmos,
durante o ciclo de gestéo;

- A elaboragdo/submissdo atempada de um pedido de revisio 4 proposta de QUAR inicialmente apresentada, de modo a
corrigir oportunamente a ocorréncia de desvios quer negativos, quer amplamente positivos, detetados no decorrer do ciclo
de gestdo, como resultado dos préximos exercicios de monitorizacdo da evolugdo dos resultados da atividade;

- Evidenciar a relagdo direta/indireta entre a atividades previstas no Plano de atividades e cada um dos objetivos
operacionais inscritos no QUAR;

- Operacionalizar a medicdo das atividades previstas no Plano de Atividades, através da definicdo de indicadores e metas a
alcangar, cujos resultados serdo apurados em sede de prestacdo de contas, obtendo-se um grau de concretizagdo de cada
atividade, bem como um grau de concretizagdo global do Plano de Atividades, a ser integrado no Relatério de Atividades e
Autoavaliagdo;

- A apresentagdo de uma sintese das medidas adotadas, durante o ciclo de gesto, para um refor¢o positivo do
desempenho, que poderd inclusivamente ser o resultado de um Plano de Acdes de Melhoria, delineado em sede de
planeamento;

- A atualizagdo do Plano de Prevengdo de Riscos de Corrupgdo e Infracdes Conexas, com base na realizagdo de avaliagdes
anuais;

- A operacionalizacdo de um processo de auscultagdo da satisfacdo dos dirigentes intermédios e dos demais trabalhadores,
com o objetivo de garantir a constante melhoria organizacional, ao longo dos ciclos de gestdo;

- A elaboragdo de um plano de modernizagdo e simplificagdo administrativa sistematizado, calendarizado e detalhado com
prioridades identificadas para cada uma das medidas a implementar/em curso, ondeo correspondente grau de
concretizacdo sera evidenciado em sede de relatério de atividades;

- A inclusdo de um capitulo especifico no Relatério de Atividades e Autoavaliagdo dos préximos ciclos de gestdo, com a
informagdo relativa a formagdo profissional desenvolvida durante o ciclo de gestdo, de modo a evidenciar a resposta dada
as necessidades de formacdo evidenciadas no Plano de Atividades, conforme n2 4 do artigo 132 do - DL n.2 86-A/2016, de
29.dez. E de salientar que, conforme n23 do referido decreto-lei, a mesma informacdo devera ser disponibilizada na pagina
eletrénica do servigo;

- A integragdo de mais informagdo na estrutura do RAA, como uma andlise detalhada da concretizagdao dos objetivos
operacionais/indicadores inscritos no QUAR, com evidéncia das causas que originaram eventuais desvios dos resultados face
as metas planeadas, ou por motivos supervenientes ou devido a atividade realizada para além da planeada, a qual deverd
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ser descrita. Por outro lado, evidenciar o esfor¢o da organizacdo no cumprimento dos objetivos e metas a que se propdem
em cada ciclo de gestdo no Plano de Atividades, nomeadamente o resultado das atividades previstas em termos,
indicadores e metas estabelecidos, no contexto de prestacio de contas a Tutela, mas também percecionado pelos
cidad3os/clientes em geral. Ainda assim, é reconhecido todo o esforgo realizado em termos de elaboragdo dos instrumentos
de gestdo, dada a dimensdo da Autoridade de Gestéo.

SINTESE DO PARECER DO GPP:

O presente Relatério de Atividades e Autoavaliagdo evidencia o cumprimento das metas planeadas no
QUAR_2020, onde se inclui a operacionalizagdo das diretrizes decorrentes da aprovacdo LOE_2020 - 252
da Lei n® 2/2020, de 31 de margo. No cumprimento do disposto na alinea a), do n2 1, do art.2 25 da
LOE_2020 e no ambito do objetivo “OP6: Desenvolver a gestdo de competéncias dos recursos humanos”,
destacam-se os indicadores “Ind.12 Indice de cobertura de formagdo (%)”, “Ind.13 Taxa de trabalhadores
com parecer favordvel & solicitacdo de jornada continua” e “Ind.14 Prazo para contratagdo de servigos de
Satide e Seguranga no Trabalho”, que superam as correspondentes metas planeada, TR=130%, TR=125%
e TR=118%, respetivamente e no cumprimento do disposto na alinea c), do n? 1, do art.2 25 da LOE_2020,
o indicador “Ind.15. Prazo para a realizagdo de inquéritos de satisfagdo dos beneficidrios”, para aferir
ograudesatisfagdoporpartedosstakeholdersrelativamente a
qualidadeequantidadedosservigosprestadospelaAG, o qual concretizou plenamente a meta planeada

(TR=100%).

Com fundamento nas evidéncias supra, somos de parecer que, nos termos previstos no n.2 1 do artigo 18.2
da Lei n.2 66-B/2007, de 28 de dezembro,na sua redagdo atual, validados os resultados observados no
Quadro de Avaliagio e Responsabilizagdo (QUAR) de 2020, a Autoridade de Gestdo do Programa Mar2020
(AG_MAR2020), corresponde a mengdo de “Desempenho Bom”, concordando-secom a mengdo proposta

pelo dirigente maximo do servigo em sede de autoavaliagdo.

Nesta conformidade, nos termos do n.2 3 do artigo 18.2 da Lei n.2 66-B/2007, de 28 de dezembro, na sua
redacdo atual, submete-se a mengdo proposta a consideragdo de Sua Exceléncia oMinistro do Mar,
conforme previsto na alinea d), do n2 3, do art.2 32, do Decreto-Lei n® 169-B/2019 de 3 de dezembro, na

sua redacdo atual, para homologagdo ou alteragao.
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Assinado digitalmente por
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HUNGRIA PIMENTA DA COSTA
Data: 2021.06.09 14:54:29 +01:00

Helena Hungria Costa

Anexos: RAA_2020 da AG_MAR2020
QUAR_2020 executado da AG_MAR2020
Memédria Descritiva do QUAR_2020
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.  NOTAINTRODUTORIA

O presente relatério de atividades, conforme o disposto no Decreto-Lei 183/96, de27 de setembro, na
sua atual redacao, apresenta em linhas gerais um balanco das atividades efetivamente desenvolvidas no
ano de 2020, das realizag¢des e resultados alcangcados contrastando-os com os previstos no Plano para
esse ano, desta forma avaliando a performance da sua atuacao, diagnosticando constrangimentos,
desafios e oportunidades, e dando a conhecer o uso dado aos recursos financeiros e humanos
disponiveis nesse ano, numa perspetiva de accountability.

Na sua elaboragdo foi tido em conta o previsto na Lei 66-B/2007 de 28 de dezembro (SIADAP), na sua
atual redac¢do, bem como o Decreto-Lei n.2 190/96 de 09 de outubro (Balango Social).

Comegamos por destacar os aspetos mais marcantes do ano:

O ano de 2020 foi marcado pela pandemia que se registou a partir de marco de 2020 e pelas
consequéncias socioecondémicas, dela decorrentes, tendo sido determinantes quer em termos de
ambiente externo quer de ambiente interno.

Em termos do ambiente externo

Em Portugal, o surto de doenga por coronavirus — COVID-19 conduziu a uma situacdo de saude
publica, que levou a que fosse decretado, no dia 18 de margo de 2020, o estado de emergéncia, com
fundamento na verificagdo de uma situagdo de calamidade publica, através do Decreto do Presidente
da Republica n.2 14-A/2020, de 18 de margo, a que se seguiu a adogdo pelo Governo, através do
Decreto n.2 2-A/2020, de 20 de margo, de um conjunto de medidas extraordinarias com o objetivo de
prevenir a doenga, conter a pandemia, salvar vidas e, ainda, de garantir que as cadeias de
abastecimento fundamentais de bens e servicos essenciais possam manter a respetiva atividade em
condi¢cbes de seguranca. Estas medidas extraordindrias, indispensaveis para controlo do surto
epidemioldgico, tém acarretado fortes constrangimentos ao exercicio das atividades econdmicas,
tendo como efeitos uma queda acentuada na procura e o encerramento de mercados, locais de vendas
e canais de distribuicdo, com a consequente reducdo substancial de precos e volumes de vendas da
pesca a que se associa ainda a vulnerabilidade e complexidade da cadeia de abastecimento.

O setor da pesca e da aquicultura foi particularmente atingido pelas perturbacdes do mercado geradas
por uma reducdo significativa da procura decorrente do surto de COVID-19. Com o fecho dos
mercados, do comércio a retalho e dos canais de distribuicdo, designadamente o canal HORECA, a
guantidade e os pregos do pescado baixaram substancialmente.

Estes constrangimentos impuseram uma resposta pronta do programa, a estas novas necessidades de
apoio, tendo sido criadas novas medidas, numa altura em que programa se encontrava ja com niveis
de compromisso muito elevados, bem como adotados procedimentos para promover o reforco de
liqguidez dos beneficiarios para a execugao dos projetos.
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Em termos do ambiente interno

A maior mudanga deu-se em termos da organizagdo do trabalho, com o estabelecimento do regime
de teletrabalho obrigatdrio apenas intercalado, durante os meses de verdo em que a pandemia
registou um abrandamento, por um regime de trabalho com equipas em espelho.

O parque informatico disponivel e a utilizacdo de ferramentas de trabalho acessiveis remotamente,
algumas das quais disponiveis e desenvolvidas em ambiente web, permitiram que a adogdo do
teletrabalho tivesse ocorrido com notdria facilidade, tendo exigido apenas ajustamentos pontuais.

Ainda que o longo de todo o ano de 2020, a partir de marco, tivessem sido raras as situacées em que
o conjunto dos elementos da equipa estiveram todos fisicamente nas instalag¢des, introduziu-se uma
mudan¢a em termos de organizag¢ao funcional dos espagos, com a ado¢ado do Plano de Contingéncia,
enquanto medidas de mitigacdo do risco de contagio por COVID 19, e iniciou-se a instalacdo de
equipamentos de seguranca associados a saude no trabalho.

Tal imp6s, igualmente, um desafio a comunicagdo interna passando a mesma a ser assegurada por:

- contactos diarios de todos os elementos da equipa por correio eletrdnico, de que sdo exemplo
as mensagens de inicio e de fim de trabalho diario;

- contactos telefénicos muito mais frequentes;
- reuniBes por teams.

O distanciamento fisico, impunha-se mas é de notar que nesta estrutura o mesmo ocorreu
precisamente em contraciclo, ja que se vivia um momento em que estava precisamente em conclusdo
o processo de reabilitagdo das instalagdes, com forte incidéncia nas zonas comuns: instalagcdes
sanitarias, cozinha, sala de refeicdes e copa, que tiveram por objetivo a melhoria da qualidade do
ambiente interno, ndo sé em termos fisicos, quer, por via da mesma, a promog¢do do convivio dentro
da equipa e das relagGes interpessoais.

Paralelamente, no ultimo trimestre do ano, arrancaram as atividades ligadas a prestagdo de servigos
de saude e seguranca no trabalho, com a realizacdo de 2 acbes de formacgdo para todos (18) os
elementos da equipa e a aquisicdo de equipamentos que observassem os requisitos estabelecidos:
caixa de primeiros socorros, secretdrias com dimensdo adequada para afastamento dos écrans dos PC
e pleno apoio do brago, apoios lombares e apoios de pés.

O reforco de comunicagdo, através dos meios de comunicacdo digital, foi igualmente um enorme
desafio para a equipa na sua relagdo com o exterior, de modo a ser mantida, de forma consistente, a
acessibilidade dos interessados aos servicos e a informagdo em geral, e a divulgagdo dos novos apoios
do Mar2020, para todos os operadores do sector, numa altura em que os mesmos sofreram uma
procura exponencial para se manter o exercicio da atividade e mitigar os efeitos da pandemia, da qual
se destaca a criagdo de uma darea de ALERTAS com uma sistematizacdo das medidas de apoio
disponiveis.
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Foi ainda prosseguida a estratégia de comunicacdo de realizacGes e resultados, encetada em anos
anteriores, da qual se destacam as seguintes iniciativas:

- spots didrios de 30”, 2 vezes ao dia, durante 4 semanas no més de mar¢o, numa radio nacional
(RFM) e em 14 radios locais?;

- realizagdo da reunido do Comité de Acompanhamento do programa, com quase 80
participantes, na recentemente concluida nova unidade industrial de transformacdo de
pescado da empresa Luis Silvério e Filhos, em Valado de Frades, Nazaré;

- publicacdo de brochura e videos com os resultados alcangados por 5 empresas de
transformacao, igualmente inserida na galeria de videos do site;

— criagcdo no site do programa de area “Mar 2020 na sua regiao” com a divulgacao regular dos
apoios atribuidos em cada uma das NUTS II;

- a consagracao da mudanca na linha editorial da newsletter, tendo 2 nimeros da revista
contado com a visdo do programa nas regides, através do olhar dos Diretores Regionais de
Agricultura e Pescas e dos Grupos de Ac¢do Local, e um terceiro nimero sido dedicado ao Dia
da Europa.

Apesar das inUmeras iniciativas adotadas, a taxa de execucdo or¢camental, de 2020, foi de 75,54%
registando um decréscimo face a 2019, ano em que havia alcancado os 79%.

Tal ndo é alheio as restricGes impostas as iniciativas de aquisicdo de bens e servicos e as agées que
envolveriam deslocacdes, a que se junta o facto de também ndo ter sido possivel concretizar o
processo de recrutamento encetado, que acabou por ndo dar lugar a qualquer nova admissao.

A equipa mudou, na sua organizagdo, mas a persisténcia no alcance dos objetivos tracados para o
Programa mantem-se sélida, entusiasmada e determinadal!

Mar 2020: faz acontecer com sustentabilidade!

1 Aveiro, Radio Top FM; Braga Radio Antena Minho; Coimbra Radio Regional do Centro; Evora, Radio Telefonia do Alentejo;
Evora, R4dio Diana; Faro (Barlavento) Radio Solar; Faro (Sotavento) Radio Total; Leiria, Radio 94 FM; Porto, Radio Festival;
Setubal Radio Jornal de Setubal; Viana do Castelo, Radio Alto Minho; Acores / S. Miguel Radio Atlantida, Terceira Radio Clube
de Angra e na Madeira, Radio Jornal da Madeira
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Il. APRESENTAGAO INSTITUCIONAL

A Autoridade de Gestdo do Mar 2020 é o 6rgdo que assegura a gestdo, o acompanhamento e a
execucdo do Programa Operacional Mar 2020, sendo formalmente composta por um Gestor,
coadjuvado por um Gestor-adjunto, dois coordenadores regionais, relativos a cada uma das Regides
Autonomas dos Acores e da Madeira, um maximo de 3 Secretdrios Técnicos e um Secretariado Técnico,
tendo sido formalmente constituida como uma estrutura de missdo, através da Resolucdo de Conselho
de Ministros n.2 16/2015, publicada no Diario da Republica, n.2 65/2015, Série | de 2015-04-02.

Figura 1: Organograma da Autoridade de G

Gestora
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Missao

Promover, gerir e assegurar o acompanhamento e a execugao do Programa
Operacional Mar 2020.

Assegurar a gestdo, o acompanhamento e a execu¢do do Programa Operacional Mar 2020, de acordo
com o principio da boa governanca e com observancia das regras de gestdo constantes da
regulamentacdo europeia e nacional aplicavel, bem como o exercicio das competéncias previstas no
artigo 33.2 e na alinea g) do n.2 4 do artigo 83.2 do Decreto-Lei n.2137/2014, de 12 de setembro.
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Visao

Utilizar de forma eficiente os meios financeiros, com vista a execucdo da Politica
Comum das Pescas, da Politica Maritima Integrada e da Estratégia Europa 2020.

Ser um benchmark da gestado de fundos comunitarios.

Valores

Isengdo e Rigor, pela equidade de tratamento a todos os beneficiarios e porque
trabalhamos com fundos publicos, com impacto nos beneficidrios, nas organizagdes e
na economia.

Integridade e Transparéncia, para marcar pelo exemplo e promover a accountability.

Principios de atuacao

1. Orientagdo para os resultados

A organizacao foca-se nos resultados. Os resultados sdo atingidos de forma a satisfazer todas as Partes
Interessadas da organizacdo (tutela, cidaddos/clientes, parceiros e colaboradores), em linha com os
objetivos definidos.

2. Focalizagdo no cidaddo/beneficiario

A organizacdo foca-se nas necessidades dos cidaddos/beneficiarios, quer dos atuais quer dos
potenciais. Envolve-os no desenvolvimento de produtos e servigos e na melhoria do seu desempenho.
3. Lideranga e constancia de propdsitos

A lideranga estabelece com clareza a missdo, a visdo e os valores, criando e mantendo um ambiente
interno no qual as pessoas se possam sentir envolvidas na prossecug¢do dos objetivos da organizagdo.
4. Gestio por processos e factos

Este principio orienta a organizacdo na perspetiva de que um resultado pretendido é alcancado mais
eficientemente quando os recursos e atividades relacionados sdo geridos como um processo e as
decisdes eficazes sao baseadas na analise de dados e informagdes.
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5. Desenvolvimento e envolvimento das pessoas

A organizac¢do cultiva um ambiente de trabalho de valores partilhados e de uma cultura de confianga,
abertura, empowerment e reconhecimento.

6. Aprendizagem, inovag¢ao e melhoria continuas

A melhoria continua é um objetivo permanente da organizacao.

7 . Desenvolvimento de parcerias

No ambito da gestdo dos FEEI todas as AG para poderem atingir os seus objetivos desenvolvem
parcerias a varios niveis, veja-se a este titulo quer a identificacdo dos stakeholders do PO Mar 2020
quer o fluxograma de Interagao Organizacional.

Das suas principais competéncias destacam-se:

v

Elaborar e submeter a aprovacdo do membro do Governo responsavel pela drea do Mar a
regulamentacdo especifica do Mar 2020;

Programar e propor a aprovagao do membro do Governo responsavel pela drea do Mar o plano
de abertura de candidaturas, que prevé a programac¢do num periodo nunca inferior a 12 meses,
e proceder a sua divulgacao;

Decidir ou, quando aplicavel, submeter ao membro do Governo responsavel pela area do Mar,
a proposta de decisdo relativa a concessao de apoio as candidaturas a financiamento pelo Mar
2020;

Assegurar a notificacdo dos promotores das propostas de decisdao desfavordvel, nos termos e
para os efeitos previstos no Cédigo do Procedimento Administrativo;

Assegurar a elaboracdo e execucdo do plano de comunicacdo do Mar 2020 e garantir o
cumprimento dos requisitos em matéria de informacdo e publicidade estabelecidos nos
normativos europeus e nacionais;

Elaborar um plano de avaliacdo do Mar 2020 e assegurar que as avaliacGes a este programa
operacional sdo realizadas em conformidade com as disposi¢cdes europeias e com as orientacdes
nacionais aplicaveis;

Submeter a apreciacdo do membro do Governo responsavel pela drea do Mar, apds parecer da
comissdo de acompanhamento, as propostas de revisdo e de reprogramacao do Mar 2020;
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v' Emitir as autorizacdes de despesa relativas aos pedidos de pagamento dos apoios, assegurando
que o promotor recebe, na integra, o apoio concedido;

v" Fornecer a Comiss3o Europeia, anualmente, até 31 de marco, os dados cumulativos pertinentes
sobre as operagOes selecionadas para financiamento até ao final do ano civil anterior,
nomeadamente as principais caracteristicas dos beneficidrios e das prdprias operacoes;

v' Assegurar a publicidade do programa, informando potenciais beneficidrios, organiza¢des
profissionais, parceiros econdmicos e sociais, organismos envolvidos na promocao da igualdade
entre homens e mulheres e organizacGes nao-governamentais interessadas, incluindo
organizacdes ambientais, das possibilidades proporcionadas pelo programa e das regras de
acesso ao respetivo financiamento;

v" Presidir a respetiva comiss3o de acompanhamento e enviar-lhe os documentos necessarios para
gue esta acompanhe a execuc¢do do Mar 2020;

v" Fornecer § Comissdo de Coordenacdo para o Fundo Europeu dos Assuntos Maritimos e das
Pescas (FEAMP) a informacgdo necessdria ao exercicio das suas competéncias;

v'  Praticar todos os atos necessarios ao exercicio das competéncias cometidas pela
regulamentacdo europeia ou nacional a autoridade de gestdo, bem como praticar os atos
necessarios a regular e plena execugdo do Mar 2020.

Para reforco da capacidade de gestdo e robustez das competéncias técnicas, a Autoridade de Gestdo
delegou um conjunto de fungdes a Organismos Intermédios que, de acordo com o Despacho n.2 2650-
B/2016, de 17 de fevereiro, sdo os seguintes:

e Instituto de Financiamento da Agricultura e Pescas, I. P. (IFAP);

e Direcdo-Geral dos Recursos Naturais, Seguranca e Servigos Maritimos (DGRM);
e Diregdo-Geral de Politica do Mar (DGPM);

e DirecGes Regionais de Agricultura e Pescas (5 DRAP);

e Grupos de Acdo Local Costeiros (15 GAL);

¢ Direcgdo de Servicos de Planeamento e Economia Pesqueira da Dire¢ao Regional das Pescas da
Regido Auténoma dos Acores;

e Gabinete de Planeamento da Secretaria Regional do Mar, Ciéncia e Tecnologia, quando o
beneficiario dos apoios seja a Regido Autdbnoma dos Agores;

e Direcdo Regional de Pescas da Regido Auténoma da Madeira.
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Em concreto, para analise e apreciacdo das candidaturas, foi criada uma Comissao de Gestao, 6rgao
consultivo da Autoridade do Mar2020 que funciona por sec¢des regionais — Continente, Agores e
Madeira. No caso da Secgdo regional do continente, a mesma é presidida pelo Gestor e é composta,

por ineréncia, pelos Diretores Regionais de Agricultura e Pescas.

A interacdo organizacional é assim bastante ampla e presente no quotidiano desta estrutura de

missdo, 0 que se procura retratar no seguinte fluxograma:

Transferéncia de fundos

Comité de

Orgao Colegial que faz o
do PO

Acompanhamento

Certificagdo de
despesas

Autoridade de
Certificagao

Pedidos de pagamento & CE (PPI)

Informa sobre pedidos de pagamento

Informa sobre
contratos / termos

de aceitagdo
LT

Informagdes sobre pedidos de
pagamento dos beneficiarios

Envio de pareceres

Figura 2: Fluxograma de Interagdo Organizacional

- CG emite pareceres
- AG ouve a CG sobre

Comissaode

Gestao

pareceres sobre candidaturas

Auditorias

IGF
Autoridade
Auditoria

de

DSPEP da

RAA

GPSRMCT

da RAA

Informa sobre contratos /
termos de aceitagdo

Contratos/termos de aceitagio
& comunicagdes de despachos

Auditorias

Pagamento de apoios

Envio de candidaturas

Pedidos de reembolso

BENETICIarios:

CPA

Auditorias

Legenda:

(fopEe [CE

Comisso Interministerial de Coordenagao do Acordo
de Parceria (CIC)

Comissao de Coordenagso para o FEAMP (CCF)
Comissao Técnica geral do Portugal 2020 (CTG)

Autoridade de Gestao

Orgao de natureza consultiva da Autoridade de Gestao
Autoridade de Auditoria

Autoridade de Certificacéo

Organismo intermédio

Beneficiarios
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ll. ALINHAMENTO EM TERMOS ESTRATEGICOS

A estratégia delineada para o programa Mar2020 enquadra-se na Estratégia Europa 2020, dando
concretizagdo a Politica Comum das pescas e a Politica Maritima Integrada. A nivel nacional, o PO
Mar2020 é tributdrio da Estratégia Nacional para o Mar 2013-2020, aprovada pela Resolugdo do
Conselho de Ministros n.2 12/2014, de 12 de fevereiro, e do Plano Estratégico para a Aquicultura 2014-

2020.

Em concreto, o PO Mar2020 visa contribuir para a superacdo dos principais constrangimentos que se
observavam no dominio das pescas e/ou da economia do mar no arranque do periodo de programacao
(2014-2020) e que se prendiam, no essencial, com:

A tendéncia para a diminuicdo e/ou estagnagdo do valor acrescentado bruto das atividades da
pesca e da aquicultura na economia nacional;

A tendéncia para o aumento dos custos de produgao;

A elevada idade média da frota pesqueira, que carece de melhoria em termos de seguranga,
conservacao a bordo, condicdes de trabalho e eficiéncia energética;

O estado de conservacdo e operacionalizacdo das infraestruturas de portos de pesca,
equipamentos e locais de desembarque;

O insuficiente conhecimento cientifico dos ecossistemas e do estado dos recursos marinhos;

A insuficiente articulagdo entre a comunidade cientifica e os agentes do setor, limitando a
partilha de informacdo e conhecimento e as oportunidades de inovacao;

O desenvolvimento incipiente da aquicultura, em termos de investigacdo, ordenamento,
licenciamento, certificacdo e informagdo aos consumidores;

As limitagOes da transformagdo e comercializagdo dos produtos da pesca e aquicultura, em
particular ao nivel da mdo de obra qualificada e da articulacdo com as organizacbes de
produtores;

A idade avancada dos profissionais do setor e insuficiéncia de mao de obra qualificada;

A fraca atratividade do emprego na pesca e na aquicultura, a semelhanga do observado nos
restantes paises europeus;

A fraca interligacdo da atividade da pesca com outras atividades maritimas, o que dita uma
concentragdo excessiva dos rendimentos na primeira atividade;

A limitada integra¢do das comunidades piscatdrias no ambiente socioecondmico urbano e a
necessidade de salvaguardar, numa perspetiva de longo-prazo, o futuro destas comunidades.
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O programa tem, pois, por objetivo promover o desenvolvimento do setor das pescas, aquicultura,
industria transformadora e comercializacdo, de forma inteligente (baseado no conhecimento e
inovagdo), sustentdvel (utilizando de forma eficiente os recursos e promovendo a biodiversidade) e
inclusivo (criando e diversificando o emprego nas zonas costeiras e promovendo a igualdade de
género).

Tratando-se de um instrumento de politica publica plurianual, ndo deixamos de realcar o seu
alinhamento com as Grandes Opc¢des do Plano para o ano de 2020, na sua Proposta de Lei n.2 4/XIV,
apresentada na Assembleia da Republica, no qual o Mar assume destaque e que aqui se transcrevem:

Apostar no potencial do Mar

Prosseguir a execugao do programa operacional MAR2020, no ambito das suas Prioridades
Estratégicas: promover uma pesca e uma aquicultura competitivas, ambientalmente sustentaveis,
economicamente viaveis e socialmente responsaveis; fomentar a execugao da Politica Comum das
Pescas; promover um desenvolvimento territorial equilibrado e inclusivo das zonas de pesca e de
aquicultura; fomentar o desenvolvimento e a execuc¢do da Politica Maritima;

Continuar a aposta na investigacdao e conhecimento dos stocks de pescado e sua evolugdo, com
vista a uma pesca sustentavel e de longo prazo nomeadamente através do navio de investigacdo
“Mar Portugal”, sendo o Programa Nacional de Recolha de Dados um instrumento privilegiado para
melhorar o conhecimento do setor da pesca nas vertentes bioldgica, ambiental, técnica e
socioeconémica;

Promover a modernizacdao e reestruturacdao da frota pesqueira face as reais oportunidades de
pesca, reforcando a utilizacdo de artes de pesca seletivas e biodegradaveis e aumentando a
atratividade e competitividade do setor;

Dar continuidade a implementacdo do Plano Estratégico para a Aquicultura Portuguesa,
nomeadamente no que respeita ao ordenamento das dreas com maior potencial para esta
atividade, promovendo o desenvolvimento de novas concessdes de aquicultura nas areas de
expansao previstas no novo Plano de Situagdo do Ordenamento do Espago Maritimo Nacional e das
areas de expans3o previstas no novo Plano de Aquicultura em Aguas de Transic3o;

Promover a aquicultura multitréfica, como o cultivo de algas combinado com pescado e marisco, e
a produgdo aquicola em mar aberto com recurso a espécies autdctones, produzidas de acordo com
melhores regras ambientais;

Garantir a segurancga alimentar dos bivalves, estendendo a monitorizagdo a todas as biotoxinas,
defendendo produtores e consumidores, e apoiando a exporta¢do da moluscicultura nacional;

Certificar e divulgar os produtos da pesca e da aquicultura, com diferenciagdo positiva para a

qualidade biolégica e ambiental dos sistemas de pesca, apanha e cultivo e estender a todo o pais as
lotas 4.0 e a lota mdvel, aumentando o apoio as pequenas comunidades piscatorias.
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e Desenvolver uma economia azul circular considerando a insustentabilidade ambiental dos modelos
lineares de producao, que penalizam fortemente o meio ambiente e os recursos e que retiram valor
potencial a economia, onerando os agentes econdmicos. Tal passara por combater o lixo marinho
através de projetos que promovam boas praticas no mar, a recolha dos residuos gerados a bordo e
capturados nas artes de pesca e a criacdo de infraestruturas adequadas para a sua recegao em terra e
posterior valorizacdao; promover modelos de negdcio baseados na recolha de lixo marinho e na sua
valorizacdo industrial-comercial; promover a inovagdo na biorremediacdo do mar, designadamente
através de ativos bioldgicos-bioquimicos que eliminem os micropldsticos e outros agentes poluidores
do oceano; promover a sustentabilidade nas embarcagoes e instalagdes maritimas

e Dar continuidade a politica de descarbonizacdo e de reducdo de emissdes atmosféricas,
designadamente nas novas construcdes de navios;

e Potenciar a aposta em embarcacdes inteligentes e auténomas através da incorporacao de novas
competéncias digitais nos estaleiros portugueses;

e Promover infraestruturas inovadoras para a aquicultura offshore, tais como gaiolas submersiveis
para diferentes temperaturas e pressoes da agua, e de grande escala.

Nas matérias relativas ao Portugal 2020

e Encerrar com pleno aproveitamento o atual ciclo de programacao do Portugal 2020, esgotando a
dotacdo disponivel do Portugal 2020;

e Continuar a adotar medidas para a aceleragdo da execuc¢do do Portugal 2020, nomeadamente:
Simplificacdo e agilizacdo dos mecanismos de prestacao de contas para efeitos de comprovacao da
execucdo dos projetos; Promogdo do financiamento da contrapartida publica nacional através de
linhas de crédito do Banco Europeu de Investimento (BEI) e de dotacdo centralizada no Orcamento de
Estado; Identificacdo de projetos com atrasos significativos na sua utilizacdo, a fim de proceder a sua
descativacao, recolocando, periodicamente, os montantes libertos a concurso para aprovacao de
novos projetos.

Na transicao entre quadros comunitarios de apoio

Promover uma transi¢cdo suave entre o Portugal 2020 e o novo ciclo de programacao, evitando hiatos
na implementacdo das politicas e dos projetos que provoquem perturbagcdes na dinamica de
convergéncia da economia portuguesa.

Novo periodo de programacao de fundos europeus — 2021-2027

Preparar atempadamente a implementacdo do novo ciclo de programacgado dos fundos europeus. Para
assegurar este objetivo, importa:

¢ Negociar o Quadro Financeiro Plurianual (2021-2027), de forma a assegurar que os fundos europeus
ndo sejam reduzidos face ao periodo atual, garantindo-se, em simultaneo, outras questdes essenciais
como a manutencdo dos niveis de cofinanciamento e de pré-financiamento, a discriminagao positiva
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das regides ultraperiféricas e a facilitacdo de acesso aos programas de gestdo direta pela Comissao
Europeia;

¢ Negociar o novo Acordo de Parceria de modo a que a utilizagdo desses fundos seja subordinada a
Estratégia Portugal 2030, que ja contou com o contributo de diversos setores da sociedade
portuguesa;

Figura 3: Prioridades de Investimento

Proim Oal WM 3 pesia aimibbortalm ente  sustomtdeel,

ETIRETLE &M OGS O NGOUESOGS, InOAEeOra, LoEm petithva &
hadreris N0 SO0 Sarta

e (Criar as condi¢cbes para que os
Programas Operacionais do proximo
Acordo de Parceria venham a entrar em
vigor logo no inicio de 2021, desde que
estejam adotadas as decisGes europeias
necessarias em tempo adequado.
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processos de decisdo e sobretudo do
relacionamento com os promotores dos
projetos.

Fomentar & exemcdn da Politica Maritima imtegrada

Em consonancia com os objetivos de
politica publico que foram
estabelecidos, o PO Mar2020 encontra-
se estruturado em torno de sete Prioridades de Investimento (Pl), sendo a Ultima relativa a Assisténcia
técnica, que agregam um total de 26 medidas.

O Mar2020 é, assim, um programa vasto, na medida em que abrange tipologias de financiamento
muito diversas, desde as medidas de estimulo ao investimento, passando pelas modalidades de apoio
geridas, no anterior periodo de programacgado, diretamente pela Comissdo Europeia, como as relativas
a politica comum das pescas e a politica maritima integrada, até medidas de compensagdo de perdas
de rendimento (cessagbes tempordrias) e de sobrecustos de ultraperiferia que afetam as nossas
regides autbnomas.

Tendo presente a estrutura do programa, é facilmente percetivel o seu alinhamento com o nivel
estratégico que se sintetiza na seguinte matriz:
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Quadro 1: Matriz de alinhamento do PO Mar 2020

Nivel 1 - Politica Pablica Nivel 2 - Estratégico Nivel 3 - Gestdo | Operacional

Programa do XXII Governo Constitucional |

GOP 2020| Outros instrumentos de nivel Enquadramento Estratégico Enquadramento operacional
politico
Vedida Objectivo Estratégico (OE) Relagio com Nivel 1 Objetivos Operacionais (OP) Relagio com Nivel 2

Promover a execugdo do Programa Operacional do Mar

D

2020
Contribuir para a transparéncia na aplicagdo do PO Mar .

202
Assegurar a execugdo do Programa b 020
Operacional do Mar 2020

Garantir @ monitorizagdo da boa execucdo do Mar2020 D
Promover a qualidade da aplicagdo do PO Mar 2020 1
Promover a execuciio do Programa Operacional do Mar N

2020
Contribuir para a transparéncia na aplicagdo do PO Mar o

2020
Mar: uma aposta no futuro Promover uma gestdo eficiente do Mar 2020 D Garantir a monitoriza¢do da boa execu¢éo do Mar2020 D
Promover a qualidade da aplicagdo do PO Mar 2020 D
Garantir a avaliagéo do PO 1
Contribuir para a transparéncia na aplicacéo do PO Mar .

2020
Garantir @ monitorizagéo da boa execugdo do Mar2020 D
Qualificar e construir uma organizagdo eficaz ,
e eficiente

Promover a qualidade da aplicagdo do PO Mar 2020 D
Desenvolver a gestdo de competéncias dos recursos 5

humanos

‘RD—Evidenci

RI-Evidencia

A estrutura de miss3o para o Mar 2020 compete assegurar uma adequada monitoriza¢do do Programa,
garantindo um controlo e acompanhamento das operagdes, prevenindo e detetando irregularidades,
promovendo a reduc¢do de prazos de intervencdo e resposta e conferindo maior fiabilidade aos
resultados obtidos, o que implica dotar a autoridade de gestdo do Mar 2020 dos meios necessarios
para o efeito.

Considerando a missdo da AG, de ambito nacional, constituem-se como grupo-alvo todos os
beneficiarios dos apoios a conceder pelo FEAMP. Desta forma, e considerando as Prioridades da Unido
Europeia e as respetivas Medidas do Programa, o publico-alvo integra as seguintes entidades:

Armadores, pescadores e respetivos agregados familiares;

e Empresarios aquicolas e de transformacdo e comercializacdo;

e Associagoes

e Cooperativas/organizacbes de produtores e de pescadores;

e Organizagdes ndo-governamentais e centros de informagao da Comissao Europeia;
e Entidades publicas com intervenc¢do no sector das pescas;

¢ Universidades e Centros de Investigacao.

e Grupos de Acdo Local-GAL Pescas.
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IV. Obijetivos Estratégicos e Objetivos Operacionais

Objetivos estratégicos (OE)

O ano de 2020 foi norteado pelos 3 grandes objetivos estratégicos, oportunamente definidos pela AG
e que se mantém pertinentes, a saber:

Assegurar a Promover uma Qualificar e construir

gestdo eficiente do uma organizagao
Mar 2020 eficaz e eficiente

execugdo do Mar
2020

Figura 4: Objetivos estratégicos

Objetivos estratégicos (OE)

OE1 - Assegurar a execuc¢ao do Programa Operacional do Mar 2020

Assegurar as condi¢des de desenvolvimento e execu¢do do Programa Operacional, de modo a implementar,

durante o ano de 2020, a totalidade das potencialidades do Programa.

OE2 - Promover uma gestdo eficiente do Mar 2020

Garantir niveis acrescidos de eficiéncia operacional na gestdo nacional do FEAMP, em conformidade com os
normativos nacionais e comunitarios, assegurando os interesses do Estado Portugués.

OE3 - Qualificar e construir uma organizagao eficaz e eficiente

Valorizar os recursos humanos através da concretizagdo de programas de formacgdo interna e externa que
visem a melhoria do seu desempenho e contribuam para a sua satisfagdo ao nivel pessoal e profissional, é um
principio fundamental do sucesso das organizagdes, através de um envolvimento mais dinamico da equipa de
colaboradores que integra a Autoridade de Gestdo, expressao de um quadro de motivagdo e de empenho em

todas as tarefas que lhe sdo atribuidas.
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Objetivos Operacionais (OP)

Tendo por base os objetivos estratégicos, a Autoridade de Gestdo definiu e prosseguiu os objetivos
operacionais para o ano de 2020, ajustados as prioridades da gestao definidas para este ano.

Figura 5: Objetivos Operacionais

(0] oJ[S1H\ZeX e [M * OP 1 - Promover a execugdo do PO Mar 2020
Eficacia e OP2 - Contribuir para a transparéncia na aplicagdo do PO Mar 2020

(0]o][d\/eXHe[<M * OP3 - Garantir a monitorizagdo da boa execugdo do PO Mar 2020
Eficiéncia » OP4 — Garantir a avaliagdo do PO

® OPS - Promover a qualidade da aplicagdo do PO Mar 2020

Objetivos de N ..
Qualidade ® OP6 - Desenvolver a gestao de competéncias dos recursos humanos e

cumprimento de objetivos comuns de gestdo dos servigos publicos

O Quadro de Avaliagao e Responsabilizagcdao (QUAR) da AG para o ano de 2020, cuja proposta inicial foi
apresentadaem 18/11/2019, e apds o processo de trabalho conjunto com o Gabinete de Planeamento,
Politicas e Administracdo Geral (GPP), quanto a prestacdo de esclarecimentos, corre¢des e inclusdo de
novos indicadores, o envio da verséo final ocorreu em 15/09/2020, mereceu Despacho de aprovagio
por parte de S. Exa. o Ministro do MAR, datado de 02/10/2020 e exarado sobre a Informac&o n.2
INF/858/2020/DDO do GPP.

No periodo que mediou entre a versao inicial e a final do QUAR, verificou-se ainda a comunicagdo do
GPP de 13/12/2019, que continha orientacdes da Senhora Secretaria de Estado da Administracdo e do
Emprego Publico, e que foram incluidas na versdo final submetida.

Apesar de uma conjuntura que imp6s inumeros desafios, com base nos meios financeiros e humanos
disponiveis, foi possivel alcancar ou mesmo superar, na generalidade dos indicadores, as metas
programadas para o ano. Estes resultados alcancados ilustram um resultado global positivo. Assim,
verifica-se que, em funcdo destes resultados, a Autoridade de Gestdo do Mar 2020 obtém uma
avaliacdo de QUAR relativa ao ano de 2020 de Bom.
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Quadro 2: OP — Eficacia/Eficiéncia/ Qualidade

Objetivos Operacionais (OP)

EFICACIA PESO:
U —— n
Ultima
Realizad Realizado Met:
Indicadores ealizado ealiza Monitorizagdo 2 Toleréncia Valor Critico Peso Resultado Taxa de Realizagio Classificagio Desvio
2017 2018 2020
2019
Ind.1 Taxa de compromisso do Mar 2020 (em %) - AP/PR para 2020 42% 65% 68% 80% 10% 95% 60% 91% 118% Superou 18%
Ind.2 Taxa de execugdo do Mar 2020 (em %) - EX/PR, para 2020 na na na 45% 5% 55% 40% 47% 100% Atingiu 0%
Taxa de Realizagdo do OP1 111%
S —— e
Ultima
Realizad Realizado Met:
Indicadores ealizado ealiza Monitorizagdo 2 Tolerancia Valor Critico Peso Resultado Taxa de Realizagio Classificagio Desvio
2017 2018 2020
2019
Ind3 Nimero de noticias no site na na na 20 10 20 50% 24 100% Atingiu 0%
Ind4 Nimero de pontos de situagdo do PO divulgados no site na na na 10 1 12 50% 12 125% Superou 25%
Taxa de Realizagdo do OP2 113%
EFICIENCIA PESO:
(OP3: Garantir a monitorizagdo da boa execugdo do Mar2020 m
Ultima
Realizad Realizado
Indicadores ealizaco ealiza Monitorizagdo =D Toleréncia Valor Critico Peso Resultado Taxa de Realizagio Classificagdo Desvio
2017 2018 2020
2019
Ind.5 Ne de reunides do Comité de Acompanhamento do Mar2020 2 1 1 1 0 2 50% 1 100% Atingiu 0%
Ind 6 Ne. de agbes de aferigio do cumprimento de metas e prazos na na na 2 1 4 50% 4 125% Superou 5%
Taxa de Realizagio do OP3 113%
[— [ ] w |
Ultima
Realizad Realizado Met
Indicadores ealzaco ealiza Monitorizagdo 2 Toleréncia Valor Critico Peso Resultado Taxa de Realizagio Classificagio Desvio
2017 2018 2019 2020

Nd de agdes de andlise d Itados d: liaga: .
nd7 imero de agfes de andlise dos resultados da awallagio s na s q 0 2 P a P Atingiu o
intermédia do PO

Nimero de agoes de divulgagso dos resultados da
Ind8 EOLBEIDIEUTET na na na 1 0 2 0% 2 125% Superou %
avaliagio intemédia do PO

Taxa de Realizagéo do OP4 113%
QUALIDADE
[ —— n
Ultima
Realizad Realizado Met:
Indicadores ealizado ealiza Moritorizagio 2 Tolerincia  Valor Critico Peso Resultado TaxadeRealizagio  Classificagio Desvio
2017 2018 2020
2019
Ind9 Taxa de realizagdo do plano anual de supervisio na na na 90% 5% 100% 50% 100% 125% Superou 25%
Ind 10 Ne. de atualizagdes dos instrumentos de trabalho internos na na na 1 0 2 25% 10 325% Superou 25%
N2. de ori des e d lizagdes dos il d .
Ind 11 y g o ¢ na na na 1 0 3 5% 1 100% Atingiu %
trabalho dos beneficirios
Taxa de Realizagdo do OP5 169%
N S —— s
Uttima
Realizad Realizado
Indicadores ealizaco ealiza Monitorizagdo =D Toleréncia Valor Critico Peso Resultado Taxa de Realizagio Classificagio Desvio
2017 2018 2020
2019
v
Ind.12 Indice de cobertura de formagao (%) 63% 68% 56% 70% 2% 80% 25% 82% 130% Superou 30%

nd13 Taxa de traba\hvadores com parecer favorével & solicitagao na na na, 0% 0% 100% 5% 100% 125% Superou 25%
de jornada continua

P tratagdo de senvigos de Saude e S
Ind.14 T”:’"’:'a contratagao ce senicos de Sadde e Segurancano -, na na 265 5 250 2% 254 118% Superou 18%
rabalho

nd15 Prazo P.?ra‘a realizagdo de inquéritos de satisfacio dos na o e 304 10 290 25% 30 100% Atingiu 0%
beneficiarios

Taxa de Realizagdo do OP6 118%
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Por comparagdao com o desempenho de servigos idénticos, que podem constituir um padrdo de
referéncia, verifica-se:

- Se compararmos a execug¢ao do PO com a média da Unido Europeia, o PO estd acima dessa média
(47% face a 44%) — medida em transferéncias da UE para os EM - e muito acima da taxa homdloga
registada em EM com envelopes financeiros superiores ou idénticos ao nosso, como a Espanha, a
Itdlia, a Francga, a Poldnia e a Grécia.

Gréfico 1: Total de pagamentos acumulados — FEAMP

ESIF 2014-2020: Total cumulative EU payments by country (daily update): European Maritime & Fisheries Fund
M Initial Prefinancing M Annual Prefinancing M Interim Payments
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— Com referéncia a compromisso e execuc¢do, o PO Mar 2020 também compara favoravelmente
com os seus parceiros com idéntico envelope financeiro, ocupando a 72 posi¢do no conjunto dos
27 paises.

- Quanto ao cumprimento da regra de anulagdo automatica de dotacGes (regra n+3) que é aferida
com base na despesa certificada em final de cada ano, foi cumprida em julho de 2020 (em 2019
havia sido cumprida em setembro);

- Por sua vez, apesar do PO Mar 2020 ter iniciado um ano depois dos demais PO do PORTUGAL
2020, no essencial devido ao prolongamento da negociacdo do Regulamento FEAMP, em final de
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2020, de acordo com o Boletim Informativo dos Fundos da UE, o programa apresenta uma taxa
de compromisso (91%) em linha com os PO regionais como o PO Norte, PO Centro e PO Algarve;

- Quanto a taxa de execucgdo (47%) é inferior a média (57%) mas sublinha-se a recuperagdo de
alguns pontos na diferenga que existia em 2019 (31% no PO para uma média de 45%). A taxa de
execugao do PO Mar 2020 esta, ainda assim, acima da registada em todos os PO regionais do
Continente e do PO SEUR;

Gréfico 2: Evolugdo da taxa de compromisso e taxa de execugao por PO

Brolugio dataxade  miTessIS mieaze  maeszr
compromisso por PO W 2 trimastra 2020 W 4° trimastre 2020
PO Cl
PO ISE
PO CH
PO SEUR

PO Morte 2020

PO Centro 2020
PO Alentejo 2020
PO Lisboa 2020
PO Algarve 2020
PO Agores 2020
PO Madeira 14-20
PDR Contin. 2020
PDR Agores 2020
PDR Madeira 2020

PO Mar 2020
Media PT2020 = 104%
Evolucdo da taxa de m Ano da 2016 mAne da 2017 mAno de 2018
E){EEUQ&D por PO Ao da 2015 1° samastra 2020 32 trimastra 2020
W 4° trimastra 2020
FOCl s — 58%
PO ISE e 60%
FOCH I 7%
PO SEUR I B 45%
PO Norte 2020 s m—— N 42%
PO Centro 2020 ISR 4%
PO Alentejo 2020 EEEENEEN B 0%
PO Lisboa 2020 IS CLELT
PO Algarve 2020 s m— . ar%
PO Agores 2020 | — B 53%
PO Madeira 14-20 IS B G3%
PDR Cont. 2020 I Il 7%
PDR Agores 2020 W 30%

[ D |
POR Madeira 2020 | 60%
PO Mar 2020 . |-

Média PT2020 = 57%

- O FEAMP, no ano de 2020, cresceu 16 p.p. quer em termos de taxas de compromisso (valor do
apoio publico aprovado face ao valor programado) quer em termos de taxa de execucdo (valor da
despesa executada e validada face ao valor programado). Isto significa que no ano de 2020, o
FEAMP cresceu mais do que a média do PT 2020, ja que no PT 2020 estas taxas de crescimento
foram de 14 p.p. na taxa de compromisso e 12 p.p. na taxa de execugao.
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Em termos do sistema de controlo interno? e uma vez que a Autoridade de Gest3o exerce fun¢bes em
exclusividade na gestdao do programa Mar 2020, relevam todos os mecanismos de controlo interno
instituidos para o programa, que sdo atualizados e avaliados anualmente pela Autoridade de Auditoria
(Inspegdo Geral de Financas).

Assim, em fevereiro de 2021, foi emitido o parecer anual de auditoria sobre o exercicio contabilistico
de 2019-2020, tendo a IGF concluido que o sistema de gestdo e controlo funciona de forma eficaz
ainda que sejam necessdrias melhorias, que sempre sdo possiveis de introduzir. Tal como consta do
guestiondrio que acompanha essa avaliagao anual, a AG dispGe dos instrumentos necessarios para a
aplicacdo dos controlos internos a organizacdo, destacando-se: todos os documentos de Compliance:
a Descrigdo do Sistema de Gestdo e Controlo (DSGC), o Manual de Procedimentos (MP); o Cédigo de
Etica e Conduta, a que todos os colaboradores aderiram; o Plano de Gestdo de Riscos de Corrupgio e
Infragdes Conexas e Manual de Avaliagao de Risco de Fraude, dispondo de uma equipa de controlo e
auditoria segregada e com a formag¢do adequada.

Manual de
Procedimentos

do Sistema de Gestao
e Controlo

Autoridade de Gestéo do MAR2020
19 de novembro de 2019

P 93570 H= B 95570 =

mar
2020

Plano 3520~

de Gestdo de Riscos S Ma n ua&'f‘-*“:n

de Corrups3o e Infrages Conexas

de Avaliagdo de Riscos de Fraude

T

P Wi EET

2 Questionario do Sistema de Controlo Interno — ANEXO | do presente relatério
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De destacar que apesar da despesa auditada ter sido constantemente crescente, face a anos anteriores
a taxa de erro tem vindo a decrescer também de forma consistente, tendo neste exercicio alcangado
1,5% abaixo, portanto, dos limites da materialidade (2%) o que reforca a confianga que o sistema de
gestdo e controlo do programa oferece.

Grafico 3: Evolugdo da taxa de erro

Taxa erro total
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A resposta do PO Mar 2020 descrita nos pontos anteriores foi naturalmente afetada pela crise
pandémica que se instalou durante todo o ano de 2020 e pela necessidade de implementagdo de
medidas especificas para atenuar o impacto do surto da COVID-19 no setor das pescas e da aquicultura.

Em Portugal, o surto de doenga por coronavirus — COVID-19 conduziu a uma situagdo de saude
publica, que levou a que fosse decretado, no dia 18 de margo de 2020, o estado de emergéncia, com
fundamento na verificagdo de uma situacdo de calamidade publica, através do Decreto do Presidente
da Republica n.2 14-A/2020, de 18 de marco, a que se seguiu a adogdo pelo Governo, através do
Decreto n.2 2-A/2020, de 20 de margo, de um conjunto de medidas extraordinarias com o objetivo de
prevenir a doenca, conter a pandemia, salvar vidas e, ainda, de garantir que as cadeias de
abastecimento fundamentais de bens e servigos essenciais possam manter a respetiva atividade em
condicbes de seguranca. Estas medidas extraordindrias, indispensdveis para controlo do surto
epidemioldgico, tém acarretado fortes constrangimentos ao exercicio das atividades econdmicas,
tendo como efeitos uma queda acentuada na procura e o encerramento de mercados, locais de vendas
e canais de distribuicdo, com a consequente reducdo substancial de precos e volumes de vendas da
pesca a que se associa ainda a vulnerabilidade e complexidade da cadeia de abastecimento.

O setor da pesca e da aquicultura tem sido particularmente atingido pelas perturba¢ées do mercado
geradas por uma reducdo significativa da procura decorrente do surto de COVID-19. Com o fecho dos
mercados, do comércio a retalho e dos canais de distribuicdo, a quantidade e os precos do pescado
baixaram substancialmente.
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De modo a mitigar o impacto socio-econdmico resultante destes constrangimentos considerou o
Governo ser adequado apoiar, com necessidade de alteracao do Programa Operacional Mar 2020:

uma paragem temporadria das atividades de pesca, compreendida entre 18 de marc¢o e 31 de
dezembro de 2020, dos varios segmentos da frota (cerco, arrasto ou polivalentes), por um
periodo maximo de 60 dias podendo este limite ser excedido quando estejam em causa
paragens determinadas pelas autoridades de saude.

uma compensacdo de perdas econdmicas correspondentes a mais de 25 % da faturagdo média
do beneficiario, resultantes da suspensado ou reducdo temporaria da producdo aquicola e das
respetivas vendas no periodo compreendido entre 1 de marc¢o e 30 de junho de 2020 e entre
outubro e dezembro de 2020. A afericdo da perda econdmica resulta da comparacao entre a
faturacdo média mensal relativa ao periodo referido e a faturacdo média mensal
correspondente ao periodo homdlogo de 2019.

os custos de armazenagem suportados pelas organizacdes de produtores.

Estas novas medidas adotadas no PO Mar 2020 estdo alinhadas com as Recomendagdes Especificas
por Pais (REP), apresentadas pela Comissdo Europeia, no contexto do semestre europeu, em
particular:

a REP 1 (combate a pandemia), sobretudo com a aquisicdo de Equipamentos de Protecdo
Individual para todos os operadores do sector;

a REP 2 (apoio ao emprego e protegao social), sobretudo nas medidas que se prendem com as
cessagOes tempordrias, a ajuda a armazenagem e as compensacdes as empresas aquicolas;

e a REP 3 (realizagdo de investimentos publicos e promogdo de investimentos privados para
estimular a recuperacdo da economia e também no acesso a liquidez por parte das empresas).
De entre as principais medidas de investimento publico, destaca-se o estimulo aos
investimentos publicos em infraestruturas na medida de Portos, locais de desembarque, lotas
e abrigos, cuja dotagdo sera objeto de reforgo nesta proposta.
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V. MEDIDAS DE MODERNIZAGAO E SIMPLIFICACAO ADMINISTRATIVA

Em 2020, foram agilizados procedimentos tendentes
a um reforco de liquidez e uma menor carga
administrativa para 0s beneficiarios,
designadamente constantes do Despacho n.°
3651/2020, de 24 de marc¢o do Senhor Ministro
do Mar.

Destacamos aqui as principais medidas adotadas:

Formalizar menos pedidos m aos

N&o carimbar os d ‘Eespesa
a1
Adequar o momen o das metas

i

1. Alteragao aos projetos durante a sua execugao

E frequente existirem diferencas entre os investimentos previstos nas candidaturas, que s3o
projetados com base em estimativas, e os investimentos efetivamente realizados, e tal ocorre
sobretudo em investimentos produtivos, em especial os de maior dimensao.

Assim, no Mar 2020, as seguintes alteracGes aos projetos aprovados, ndo carecem de prévia
aprovacgao, nem de um pedido formal de alteragdo ao projeto, antes da submissdo de um pedido de
pagamento:
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— Compensagoes dentro da mesma rubrica de investimento ou entre rubricas de investimento,
sem acréscimo do valor aprovado para cada rubrica;

- Investimentos em que houve um aumento de precos, que foram compensados com
investimentos realizados a precos menores que o estimado;

— Despesas ndo previstas inicialmente na candidatura, mas efetivamente realizadas em
substituicdo de despesas previstas na candidatura, e que configuram uma mais valia para o
alcance dos objetivos do projeto;

Bastard apenas que estas alteragdes sejam indicadas no pedido de pagamento na qual inclui a despesa
alterada, sendo avaliadas pelo técnico analista.

Ja os pedidos de alteracdo aos projetos que envolvam aumento do valor total aprovado para cada uma
das rubricas de investimento, ou alteracGes de datas de concretiza¢do dos investimentos, devem ser
comunicadas antes do pedido de pagamento, mas sendo agora essa comunicacao totalmente
desmaterializada através do SIMAR.

Assim, estes pedidos sdo mais ageis ja que sdo submetidos, analisados e decididos no SIMAR.

2. Nos investimentos produtivos e infraestruturas, ndo é necessaria a aposicao de carimbo nos
originais dos documentos de despesa.

Com a adocgdo desta medida reduz-se a carga administrativa na preparagdo dos pedidos de pagamento.

3. Adequacao das metas no ultimo pedido de pagamento

No ambito das medidas de apoio a investimentos produtivos, as metas previstas de execu¢do, como o
volume de produgdo, a % destinada a exportagdao, ou os postos de trabalho a criar, sdo metas
empresariais tipicamente aferiveis e alcangaveis em ano cruzeiro e ndo no ano em que o investimento
se conclui.

Neste contexto, o pedido pode ser validado e pago, sendo o alcance das metas monitorizado pelo
organismo que acompanha o seu projeto no prazo comunicado para o efeito.

4. caso o beneficiario necessite de maior liquidez pode submeter pedidos de pagamento apenas
com base nas faturas emitidas pelos seus fornecedores, mas ainda nao pagas

Basta para tal submeter as faturas em https://www.mar2020.pt/adiantamentocfatura/ e recebe a
comparticipacdo para essa(s) faturas permitindo-lhe obter liquidez para pagar aos seus fornecedores
e continuar a executar o seu projeto.
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5. Encerramento do projeto nao integralmente executado

Excecionalmente, ndo sdo penalizados os projetos que, devido aos impactos negativos decorrentes do
COVID19, ndo atinjam o orcamento aprovado, podendo ser encerrados como concluidos desde que tal
ndo ponha em causa o alcance dos objetivos do projeto.

O detalhe de todas estas medidas encontra-se no Manual do Beneficiario, disponivel no Espaco do
Beneficiario.

QUEMSOMOS ~ MEDIDAS ~ REGULAMENTACAO  BALCAO INFORMACOES ~ PUBLICACOES  REGRAS COMUNICACAD
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VI. RECURSOS FINANCEIROS AFETOS

A dotacdo orgamental anual, para esta estrutura de missdo, tem-se mantido estdvel, ao longo dos
anos, no valor de 1 792 000,00 euros.

De referir que sendo este o orgamento do funcionamento da estrutura de gestdo, todas as despesas
sdo suscetiveis de ser financiadas na medida de assisténcia técnica do programa Mar 2020, com uma
taxa de cofinanciamento de 75%.

Durante o ano de 2020, ndo se executou integralmente a dotacdo orcamental prevista, tendo a
execucdo se situado nos 75,54%, inferior, portanto, a 2019, ano em que se havia alcancado uma taxa
de execucdo de 79%.

Apesar de em nenhum agrupamento de despesa se ter alcancado a plena execugdo, este menor
desempenho foi registado sobretudo:

- nas Aquisicdo de Bens e Servigos (59,2% face aos 75,6% de 2019),
eem
— Outras despesas correntes (28,7% face 69,4% de 2019).

Tal ndo é alheio as restricdes impostas pelo ambiente externo, as iniciativas de aquisicdo de bens e
servicos — muitas empresas fecharam devido a pandemia - e as a¢Ges que envolveriam deslocacbes —
recorde-se que a AG estava a desenvolver um ciclo de reunides nas instalacdes e com as equipas afetas
ao programa Mar 2020, em cada Regido Auténoma, em cada Direcdo Regional de Agricultura e Pescas
e em cada GAL que acabou por ter de ser adiado. Igualmente nao se realizaram presencialmente as
reunides previstas pela Comissdo Europeia habitualmente em Bruxelas.

Ja em termos da Despesas com pessoal a taxa de execugdo foi de 88,3%, acima do nivel registado em
2019 (82,6%).

Durante o ano de 2020 a equipa do Secretariado Técnico do PO Mar2020 manteve o numero de
colaboradores em efetividade de funcbes, apenas sendo de assinalar a saida, em agosto, por
aposentac¢do, de uma assistente técnica que secretariava a Dire¢do. No final do ano, a AG contava
apenas com 17 elementos: a Gestora, o Gestor-Adjunto, 2 Secretarios Técnicos e 13 técnicos.

Convém salientar que, nos termos da Resolucdo do Conselho de Ministros n.2 16/2015, de 2 de abril,
o Secretariado Técnico pode integrar uma composicdo maxima de 20 elementos entre técnicos
superiores, assistentes técnicos, assistentes operacionais e coordenadores de projeto e um maximo
de trés Secretarios Técnicos, contudo, no final do ano de 2020, o Secretariado Técnico tinha um
numero de elementos persistentemente inferior ao estabelecido.
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No pressuposto de que a estrutura de missdo seria dotada do numero maximo de colaboradores
permitidos, foi prevista orcamentalmente uma verba, no dmbito das despesas com pessoal,
compativel com tal encargo.

Contudo, durante o ano de 2020, n3o se executou integralmente a dotagdo para os Recursos Humanos
porquanto ndo foi possivel concluir o processo de recrutamento encetado, que tendo sido concluido
em 2021 acabou por nao dar lugar a qualquer nova admissao.

Quadro 3: Execugdo orgamental

. " Taxa de Execugdo
Dotacao Dotacao Org¢amento

Agrupamento de despesa (JENELE] corrigida executado |Face a dotagdo|Face a dotagdo
planeada corrigida

Despesas com pessoal 950 000,00 950 000,00 839 249,90 88,34% 88,34%
Aquisicdo de Bens e Servigos 792 000,00 742 980,00 440 012,77 55,56% 59,22%
Outras despesas correntes 0,00 1 020,00 292,59 - 28,69%
Aquisi¢Ges de bens de capital 50 000,00 98 000,00 74 174,17 148,35% 75,69%
TOTAL 1792 000,00 1792000,00 135372943 75,54% 75,54%
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VII. BALANCO SOCIAL

De acordo com o disposto no n.2 1 do artigo 12 do Decreto-Lei n.2 190/96, encontram-se isentas da
elaboracdo do Balanco Social as entidades que detenham menos de 50 trabalhadores, como é o caso
desta Autoridade de Gestdo. Contudo, o numero 2 da mesma norma dispGe que: «2 - O disposto no
numero anterior ndo obsta que os servicos e organismos que possuam menos de 50 trabalhadores
elaborem também, e sempre que possivel, atentos os meios de que dispdem, o respetivo balango

social».

Assim, procura-se aqui sistematizar informacao que caracteriza os recursos humanos desta AG e a sua

organizagao, condi¢des de trabalho, seguranca e formacao.

No final do ano de 2020 foram apurados os seguintes dados da equipa, por carreira e género:

Quadro 4: Distribuigdo de trabalhadores por grupo profissional, vinculo e por género

CT em FungOes Comissado de
Publicas por tempo Servigo no ambito

Grupo/cargo/carreira/

Modalidades de vinculagdo indeterminado da LVCR

TOTAL
Por Género

Dirigente Superior de 1.2 grau a) 1
Dirigente Superior de 2.2 grau a) 1
Técnico Superior 2 8
Assistente Técnico 1 2
TOTAL 3 10 2

1 2
1 2
8 10
2 3

Gréfico 4: Distribuicdo de
trabalhadores por grupo
profissional e por género.

1 1 1 1
I I .

Dirigente Superior Dirigente Superior Técnico Superior

de 1.2graua) de 2.2graua)

B Masculino

Assistente Técnico

Feminino
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Grafico 5: Distribuicdo de
trabalhadores por estrutura
etaria e género

1 1 1

40-44 anos 45-49 anos 50-54 anos 55-59 anos 60-64anos

W Masculino Feminino
8
Grafico 6: Distribuicdo de
trabalhadores por nivel de
escolaridade
3
2 2 2

Dirigente Superior Dirigente Superior Técnico Superior Assistente Técnico
de 1.2grau a) de 2.2 grau a)

122 ano M Licenciatura Mestrado

De acordo com a estrutura de RH, pode-se verificar que a maioria dos colaboradores da AG sdo do
sexo feminino e com contrato de trabalho em fung¢Ges publicas por tempo indeterminado,
convalidagdo operada por via dos processos concluidos ao abrigo do Plano de Regularizagdo
Extraordindria dos Vinculos Precarios na Administracdo Publica (PREVPAP), verificando-se que apenas
1 elemento da equipa do Secretariado ndo aderiu a este processo e que se aposentou em meados de
2020.

Outros indicadores:
- por idade, constata-se que a faixa etdria dos 45 aos 49 anos é a mais representativa;

- relativamente a experiéncia na administra¢do publica, o grupo mais representativo tem entre
20 e 24 anos de experiéncia, denotando uma equipa com carreira profissional sénior;

- no que diz respeito ao nivel de escolaridade, cerca de 78% dos colaboradores tém licenciatura,
22% tem o 12%ano e 1% tem mestrado.

Trata-se, pois, de uma equipa com elevada experiéncia e formacdo académica, qualificada
adequadamente para os niveis de exigéncia da gestdo de fundos europeus.

N3do obstante, e tendo em vista uma maior capacitacdo e atualizacdo de conhecimentos foram ao
longo do ano realizadas 718 horas de formacao, privilegiando as plataformas de e-learning, tendo sido
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ultrapassada a meta estabelecida para o “indice de cobertura de formagao”.

Quadro 5: Formagao profissional realizada em 2020

N.2 total de a¢Oes de formacdo realizadas 48
N.2 total de horas de formacao realizadas 718h
Trabalhadores abrangidos (*) 15
Média/hora de formagdo 48h

(*) Total de trabalhadores que participaram em pelo menos 1 acdo.

Tendo, em finais de 2020, se iniciado a prestacdo de servicos, por empresa especializada, de saude e
seguranca no trabalho, a formacao geral acresceu ainda um ciclo de formacao especifica neste ambito.

Quadro 6: Formagdo de gestdo da seguranca e saude no trabalho

N.2 total de a¢Oes de formacdo realizadas 2

Trabalhadores abrangidos (*) 18

(*) Todos os colaboradores a excegdo da Gestora participaram agdo na formagdo, em formato
e-learning, sob a responsabilidade da empresa de seguranca e 3 trabalhadores frequentaram as
2 acoes

N3o se registaram acidentes de trabalho nem doencgas profissionais.

O regime de horario de trabalho é o de horario flexivel, existindo apenas 2 situacdes de jornada
continua para assisténcia a filhos menores.

N3o obstante, em grande parte do ano para mitigacdo do risco de contagio, toda a equipa esteve em
teletrabalho.

Ainda que o longo de todo o ano de 2020, a partir de marco, tivessem sido raras as situacées em que
o conjunto dos elementos da equipa estiveram todos fisicamente nas instalagdes, introduziu-se uma
mudan¢a em termos de organizag¢ao funcional dos espagos, com a ado¢ado do Plano de Contingéncia,
enquanto medidas de mitigacdo do risco de contagio por COVID 19.

Igualmente em termos das instalacGes e ambiente de trabalho foi concluido o processo de reabilitacdo
das instalagdes, com forte incidéncia nas zonas comuns: instalagdes sanitarias, cozinha, sala de
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refeicGes e copa, que tiveram por objetivo a melhoria da qualidade do ambiente interno, ndo sé em
termos fisicos, quer, por via da mesma, a promoc¢do do convivio dentro da equipa e das relacGes
interpessoais.

Paralelamente, no ultimo trimestre do ano, arrancaram as atividades ligadas a prestacdo de servicos
de saude e seguranga no trabalho, com a realizacdo de 2 a¢bes de formacdo para todos (18) os
elementos da equipa e a aquisicdo de equipamentos que observassem os requisitos estabelecidos:
caixa de primeiros socorros, secretdrias com dimensdo adequada para afastamento dos écrans dos PC
e pleno apoio do braco, apoios lombares e apoios de pés.

Todas estas iniciativas tiveram por intencao qualificar e construir uma organizacao eficaz e eficiente.
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VIII. SINTESE DA ATIVIDADE DESENVOLVIDA

As principais atividades desenvolvidas pela Autoridade de Gestdo do Mar2020 decorrem das
atribuicées que lhe estdo cometidas e enquadram-se em cada um dos Objetivos Operacionais
adotados para 2020.

Neste contexto, as principais acdes que concorreram para a concretizacdo dos Objetivos Estratégicos
e dos Objetivos Operacionais fixados para 2020 s3o:

(7

Promover a confian¢a no Programa
a) Procedimentos de verificacdo de gestdo para promover a regularidade da despesa;
b) Procedimentos prévios a cada processo de certificacdo da despesa;
¢) Harmonizagdo de procedimentos internos (na AG e com os Ol);

d) Atualizagdo dos instrumentos de gestao.

Promover a notoriedade do Programa
a) Disponibilizar uma informacdo regular sobre a implementacdo do Programa;
b) Mostrar os resultados alcangados;

c) Mostrar exemplos de projetos e casos de sucesso que possam ter um efeito demonstrador e
potenciador de novas iniciativas (ver infra imagem da drea criada na homepage do site do
programa)

Ponderar os resultados da avaliacdo do Programa
a) Disponibilizar a informacgdo ao publico;
b) Refletir sobre as conclusdes e resultados no Comité de Acompanhamento do Programa.
Reforcar o controlo de qualidade prévio a decisao dos projetos, de forma a verificar a
conformidade das candidaturas apresentadas a financiamento, assegurar a correta instrucdo e

organizacao dos processos de acordo com as normas usuais estabelecidas, nomeadamente o
manual de procedimentos adotado e as orientagGes técnicas divulgadas;
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¢ Assegurar a supervisao e o acompanhamento das fungdes exercidas pelos Organismos
Intermédios, através do nucleo de controlo interno, de forma a prevenir e, sobretudo, detetar
situagdes de irregularidade de forma a adotar as medidas corretivas oportunas e adequadas.

Neste alinhamento, as principais atividades previstas realizar em 2020 no Plano de Atividades estdo
representadas no cronograma infra no qual indicamos as a¢des efetivamente realizadas:

ATIVIDADES PREVISTAS EM PLANO DE ATIVIDADES versus REALIZAGOES

Principais Atividades

Jan

Fev

Mar

Abr

Mai

Jun

Jul

Ago

Set

Out

Nov

Dez

REALIZADO

Comité de
Acompanhamento do PO

3 marg¢o 2020

Divulgagdo dos resultados
da avaliagdo

No CA e por consulta
publica em abril

Reunides de articulagao
com os Ol

Ao longo do ano ¢/ as DRAP
e GAL presenciais e por web

Prestagdo anual de contas

Estendeu-se até jan. 2021

Atualizagdo dos Manuais de
Procedimentos

Concluida em dez. de 2020
e enviados a AA em 23 dez.

Controlo de qualidade prévio
decisdo dos projetos

iAo longo de todo o ano pois
abriram-se Avisos nao previs-
tos no Plano Anual de Avisos
para mitigagao da pandemia

Supervisdao

Todas as ag¢des junto dos
Ol foram concluidas em
2020

Procedimentos prévios a
certificagdo da despesa

Foram realizados para os 4
PP

InsergGes de noticias e ponto;
de situagdo no site do PO

Pontos de situagao inseridos
mensalmente e 222 noticias

publicadas no site

Indicadores

Nos pontos seguintes apresentam-se os 15 indicadores, que definimos para monitorizar o alcance de
cada um dos objetivos operacionais ja supramencionados. Nesta definicdo pretendeu-se que cada
objetivo operacional fosse monitorizado através de mais de um indicador e que os mesmos fossem de
facil e objetiva mensuracdo, para garante da sua disponibilidade e qualidade.
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Indicadores de Eficacia

INDICADORES META 2020 || RESULTADO

OP 1 Promover a execucdo do Programa Operacional Mar 2020

Indicador 1 — Taxa de compromisso do Mar 2020 (em %) - AP/PR para 2020 80 % 91%
Indicador 2 — Taxa de execugdo do Mar 2020 (em %) - EX/PR, para 2020 45 % 47%
OP 2 Contribuir para a transparéncia na aplicacdo do PO Mar 2020

Indicador 3 — NUmero de noticias publicadas no site do Programa 220 224

Indicador 4 — NUmero de pontos de situagao do PO divulgados no site 10 12

*Dias de calendarios contados a partir de 1 de janeiro

a) Os Indicadores 1 e 2 visam avaliar os resultados de compromisso e realizagdo dos projetos apoiados
durante o ano de 2020 no ambito do Mar 2020.

b) Os Indicadores 3 e 4 pretendem promover a accountability e a notoriedade do PO junto do publico em

geral.

Indicadores de Eficiéncia

INDICADORES META 2020 || RESULTADO

OP 3 Garantir a monitoriza¢do da boa execugdo do PO Mar 2020

Indicador 5 — N2 de reunides do Comité de Acompanhamento do Mar2020 1* 1

Indicador 6 — N2. de agdes de aferigdo do cumprimento de metas e prazos 2 4

OP 4 Garantir a avaliagdao do PO Mar 2020
Indicador 7 — N2 de agdes de andlise dos resultados da avaliagdo intermédia 1 1

Indicador 8 — N2 de agGes de divulgagdo dos resultados da avaliagdo intermédia 1 2

*De acordo com a periodicidade prevista no regulamento interno

c) O Indicador 5 visa aferir o n2 de reuniées do Comité de Acompanhamento do Mar2020 até 31.12.2020,
tendo em atencdo a periodicidade definida no seu regulamento interno e sem prejuizo das consultas

escritas e comunicagdes de informacao dirigidas aos seus membros.

d) O indicador 6 visa monitorizar as agdes que abrangem todas as operagbes do PO no sentido de manter o

nivel de aprovagGes sempre depurada de montantes que ndo serdo executados
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e) O Indicador 7 visa a apropriagdo, designadamente pelos membros do Comité de Acompanhamento e
publica em geral (consulta publica), dos resultados do exercicio de avaliacdo realizado em 2019 e
concluido em 2020 por especialistas externos. O indicador 8 visa promover a divulgacdo desses
resultados.

Indicadores de Qualidade

INDICADORES META 2020 || RESULTADO
OP 5 Promover a qualidade da aplicagdo do PO Mar 2020

Indicador 9 — Taxa de realizagdo do plano anual de supervisao 90% 100%

Indicador 10 — N2. de atualizagGes dos instrumentos de trabalho internos 1 10

Indicador 11 — N2. de orientacGes e de atualizagGes dos instrumentos de trabalho dos

1 1
beneficidrios
OP 6 Desenvolver a gestdao de competéncias dos recursos humanos
Indicador 12 — indice de cobertura de formagdo 70 82%
Indicador 13 — Taxa de trabalhadores com parecer favordvel a solicitagdo de jornada 80 100%
continua ’
Indicador 14 — Prazo para contratagdo de servigos de Saude e Seguranga no Trabalho 265 254
Indicador 15 — Prazo para a realizagdo de inquéritos de satisfacdo dos beneficiarios 304 302

f) O indicador 9 prende-se com o grau de concretizagdo da necessaria supervisdo a conformidade da
execucgdo das fungdes delegadas pela AG nos Ol;

g) Osindicadores 10 e 11 pretendem aferir as medidas de harmonizagdo dos instrumentos de trabalho e de
mitigacdo de erros. Foi atualizada a Descri¢cdo do Sistema de Gestdo e Controlo do Programa que inclui
um conjunto alargado de documentos e emitidas orientagdes de gestdo, nomeadamente dirigidas a
operacionalizacdo de medidas de mitigacdo dos efeitos da pandemia COVID-19.

h) O indicador 15 pretende aferir grau de satisfagdo por parte dos stakeholders da satisfacdo da qualidade
e da quantidade dos servicos prestados pela AG (resultado do inquérito - Anexo Il).

i)  Aformulagdo dos restantes indicadores é autoexplicativa

Pag. 36 | 45



REPUBLICA mar
PORTUGUESA ~ 2 o 2 o o

MAR PROGRAMA OPERACIONAL MAR 2020

IX. INICIATIVAS DE PUBLICITAGAO

Promover a notoriedade do programa e contribuir para a transparéncia na aplicagdo do PO Mar 2020

O refor¢o de comunicagdo, através dos meios de comunicacao digital, foi um enorme desafio para a
equipa na sua relagdo com o exterior, de modo a ser mantida, de forma consistente, a acessibilidade
dos interessados aos servigos e a informacdo em geral, e a divulgacdo dos novos apoios do Mar2020,
para todos os operadores do sector, numa altura em que os mesmos sofreram uma procura
exponencial.

- 222 noticias em 2020

(] N 86 noticias em 2019
L

Cientes de que o teletrabalho e o confinamento generalizados poderiam potenciar a apeténcia para
uma maior percec¢do das noticias, mais do que duplicdmos as noticias publicadas no site :

ar 2020, consigo em todos os momentos!

ADIANTAMENTO COM FATURA 4 COLOQUE AS SUAS DUVIDAS AQUI

&

ALERTAS

. TODOS NO
MESMO BARCO

ENDESTAGUE

MAR 2020 ATRIBUIU 14,8 MILHOES DE NA NAZARE HA UM NOVO CENTRO
EUROS PARA MITIGAR OS EFEITOS DA BIOMARINHO
PANDEMIA NO SECTOR .

ndio paromos
ESTAMOS ON
] P

Para maior percecdo dos apoios disponiveis e das medidas de apoio extraordinario, criamos uma area
de ALERTAS e uma area dedicada a quem se pretenda candidatar a apoios ESPACO DO BENEFICIARIO:

Foi ainda prosseguida a estratégia de comunicacdo de realizacGes e resultados, ja encetada em 2019,
da qual se destacam as seguintes iniciativas:

Pag. 37 | 45



P v, 35207
7 romucuio 2020

MAR PROGRAMA OPERACIONAL MAR 2020

1. Em margo de 2020, ocorreu a realizacdo da
reunido do Comité de Acompanhamento do
programa, com cerca de 80 participantes, na
recentemente concluida nova unidade industrial
de transformacdo de pescado da empresa Luis
Silvério e Filhos, em Valado de Frades, Nazaré, com
apresentacdo do projeto e visita a fabrica.

Foram ainda distribuidos por todos os
participantes e mais tarde por todas as equipas de
gestdo os materiais de merchandising produzidos
para o efeito

2. Para os cidad3os em geral, cridmos Spots diarios
de 30”, 2 vezes ao dia, durante 4 semanas no més de mar¢o, numa radio nacional (RFM) e em 14
radios locais®, para promover a notoriedade do programa, sendo os seguintes:

@ Spot 1: Sabia que?

com o apoio do programa Mar 2020, financiado pelo Fundo Europeu dos Assuntos Maritimos e das
Pescas, foram apoiados 128 projetos de empresas da aquicultura e da industria de transformacao de
pescado, com um investimento superior a 225 milhdes de euros, que criam mais de 1000 novos
postos de trabalho.

Mar2020: Faz acontecer com sustentabilidade!

@ Spot 2 Sabia que?

com o apoio do programa Mar 2020, financiado pelo Fundo Europeu dos Assuntos Maritimos e das Pescas, ha

roupa de desporto feita com lixo recolhido do mar por embarcagbes de pesca.

Mar2020: Faz acontecer com sustentabilidade!

@ Spot 3 Sabia que?

com o apoio do programa Mar 2020, financiado pelo Fundo Europeu dos Assuntos Maritimos e das
Pescas, foi criada em Portugal a maior plataforma de produgao de microalgas da Europa. A riqueza
energética destas microalgas é usada para produtos naturais, farmacéuticos, cosméticos e em
biocombustiveis.

Mar2020: Faz acontecer com sustentabilidade!

3 Aveiro, Radio Top FM; Braga Radio Antena Minho; Coimbra Radio Regional do Centro; Evora, Radio Telefonia do Alentejo; Evora, Radio
Diana; Faro (Barlavento) Radio Solar; Faro (Sotavento) Radio Total; Leiria, Radio 94 FM; Porto, Radio Festival; Setibal Radio Jornal de Setubal;
Viana do Castelo, Radio Alto Minho; Agores / S. Miguel Rédio Atlantida, Terceira Radio Clube de Angra e na Madeira, Radio Jornal da Madeira
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@ Spot 4 Sabia que?

com o apoio do programa Mar 2020, financiado pelo Fundo Europeu dos Assuntos Maritimos e das
Pescas, ha uma empresa de transformacgio de pescado, que utiliza a pele do peixe, que antes era
desperdicio, como matéria prima em calgado, malas, carteiras e todo o tipo de acessérios de moda.

Mar2020: Faz acontecer com sustentabilidade!

3. Também para os cidaddos, publicAmos
DINAMIZAR E MODERNIZAR A

uma nova brochura e editdamos 5 videos TRANSFORMACAO DOS PRODUTOS
ltad | d - DA PESCA E DA AQUICULTURA.

com os resultados alcangados por 5 v e

empresas de transformagdo, estando T

inseridos no canal do Youtube do
programa e na galeria de destaque de 3
videos na pagina de entrada do site

EXEMPLOS DE PROJETOS

@ COFISA

16,067 MC 6ASIME

MAR2020: Faz acontecer com sustentabilidade! u conhega mais projefos

4 A par da publicacdo da lista —
dos beneficidrios e dos pontos e 111 V.
de situacdo mensais sobre a . : Candidaturas
execucdo do programa cridamos -
ainda uma nova pagina no site
do programa intitulada “Mar
2020 na sua regido” com a
divulgacdo regular dos apoios
atribuidos em cada uma das
NUTS I
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5. Por fim foi consagrada a mudanca na linha editorial da newsletter, iniciada em 2019, tendo 2
nameros da revista contado com a visdo do programa nas regides, através do olhar dos Diretores
Regionais de Agricultura e Pescas e dos Grupos de Ag¢do Local, e um terceiro nimero sido dedicado ao
Dia da Europa, sendo possivel atingir 645 destinatarios.

SETEMBRO 2020 MAIO 2020 MARCO 2020

©E09H OO ® oot o

B —_———
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X. AVALIAGAO FINAL

A expressao qualitativa e quantitativa da avaliacdo do ciclo de gestdo de 2020 da Autoridade de Gestdo
do Mar 2020, resulta do grau de concretiza¢do do respetivo Quadro de Avaliacao e Responsabilizagao,
conforme plasmado no artigo 18.2 da Lei n.2 66-B/2007, de 28 de dezembro, na sua redagido atual.

De acordo com o apuramento do grau de concretizacdo global qualitativo no ambito dos 15
indicadores de desempenho, registados no QUAR_2020, seis apresentaram um resultado em
conformidade com as metas delineadas (Taxa Realizacdo=100%), tendo nos restantes nove sido
superadas as correspondentes metas planeadas (Taxa Realizagdo>100%). Ndo se registaram
indicadores ndo atingidos.

Para evidenciar as interdependéncias entre os objetivos estratégicos e os objetivos operacionais
definidos, tracou-se a seguinte matriz:

TAXA OBJETIVOS ESTRATEGICOS

OBJETIVOS OPERACIONAIS (OP) -

REALIZACAO OE1 OE 2 OE3
OP 1 - Promover a execug¢do do PO Mar 2020 111% Vv Vv
OP 2 — Contribuir para a transparéncia na aplicacdao do PO Mar 2020 113% Vv Vv Vv
OP 3 — Garantir a monitorizagdo da boa execugdao do PO Mar 2020 113% Vv Vv Vv
OP 4 — Garantir a avaliagdo do PO Mar 2020 113% v
OP 5 — Promover a qualidade da aplicagdo do PO Mar 2020 169% Vv Vv Vv
OP 6 — Desenvolver a gestdo de competéncias dos recursos humanos 118% Vv

Tendo presente o QUAR definido para 2020, os objetivos operacionais mais relevantes, isto é, os que
tém um peso relativo mais elevado e, como tal, mais contribuiram para a avaliagdo final sdo o primeiro
dos objetivos operacionais de entre os objetivos de eficicia (OP 1), seguido do segundo dos objetivos
de eficiéncia (OP 4) e o segundo dos objetivos de qualidade, que foi inscrito com um peso de 51% em
cumprimento do disposto na alinea a) do n?1, do art.2 25 da LOE para 2020. Em conjunto, estes
objetivos perfazem uma percentagem de 73%, sendo que em todos se registaram niveis de realizacao
acima do previsto:

OP 6 — Desenvolver a gestdo de competéncias dos recursos humanos 51% 118%
OP 4 — Garantir a avaliagdo do PO Mar 2020 10% 113%
OP 1 — Promover a execug¢do do PO Mar 2020 12% 111%
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Esta maior relevancia reflete ndo sé os principais valores da AG do PO Mar 2020 — isencdo e rigor, o
gue exige monitorizacao e avaliacdo, e em complemento, integridade e transparéncia, para promover
a accountability — como estdo bem alinhados com os objetivos de aceleragdo da execucgdo e plena
utilizacdo dos recursos do Portugal 2020, definidos pelo Governo.

Os resultados alcangados encontram-se em plena sintonia com os objetivos estratégicos definidos que
aqui se recordam:

- Assegurar a execug¢ao do Programa Operacional do Mar 2020;

- Promover uma gestao eficiente do Mar 2020;

- Qualificar e construir uma organizagao eficaz e eficiente.

A testemunhar o alcance dos primeiros 3 objetivos estratégicos realca-se:

1. O programa Mar 2020 atingiu um nivel de compromisso face a dotagdo programada de 91% e um
nivel de execucdo de 47% tendo crescido 16 p.p. face aos valores registados no final de 2019. O
programa induziu a realizacdo de um investimento de 576 milhdes de euros, em todas as regides
do pais, incluindo das Regides Autdonomas, a que corresponde uma despesa publica de 379,7
milhGes de euros. A despesa validada no programa eleva-se a 207 milhdes de euros.

2. O sistema de gestdo e controlo funciona de forma eficaz ainda que sejam necessarias melhorias,
gue sempre sdo possiveis de introduzir. De destacar que apesar da despesa auditada ter sido
constantemente crescente, face a anos anteriores, a taxa de erro tem vindo a decrescer também
de forma consistente, tendo neste exercicio alcancado 1,5% abaixo, portanto, da materialidade
(2%) o que reforga a confianga que o sistema de gestdo e controlo do programa oferece.

3. O indice de cobertura de formag3o alcangado foi de 82% e deram-se passos determinantes para a
melhoria da qualidade do ambiente fisico, seguranca e saude, e do bem estar dos trabalhadores.

Conforme plasmado no n2 3 do artigo 189, da Lei n.2 66-B/2007, de 28 de dezembro, compete ao
Dirigente Maximo propor, como resultado da autoavaliagdo, a mengao respeitante a avaliagao final do
Servigo.

Assim, e face ao conteldo exposto neste relatério, e considerando o estipulado na alinea a) do n.2 1
artigo 18.2 da Lei 66-B/2007, de 28 de dezembro, na sua redacio atual, verifica-se que a avaliacdo final
do desempenho proposta, em sede de autoavaliagao, implica a seguinte mengdo: “Desempenho Bom”.

Ambito EFICACIA EFICIENCIA QUALIDADE
Avaliacdo de acordo com os PONDERACAO: 20% PONDERACAO:20% PONDERACAO: 60%
requisitos constantes no .
1209
artigo 18.2 da Lei n.2 66- Quantitativa 0%
B/2007, de 28 dezembro o
Qualitativa BOM
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SISTEMA DE CONTROLO INTERNO

Questdes Resposta
Fundamentacdo/
1 - Ambiente de controlo N | NA Justificagdo
11 Estio dl definid ficacBes tecnicas do si q 107 No ambito da gestdo do PO Mar 2020 existe Descri¢do do Siistema de Gestdo e
.1 Estdo claramente definidas as especificagdes técnicas do sistema de controlo? Controlo (DSGC) e Manual de Procedimentos (MP).
1.2 E efetuada internamente uma verificagdo efetiva sobre a legalidade, regularidade e No ambito da gestdo do PO Mar 2020 existe supervisdo e controlo de qualidade
boa gestdo? sobre as tarefas desempenhadas.
1.3 Os elementos da equipa de controlo e auditoria possuem a habilitagdo necessaria para A formagdo e experiéncia profissional sdo adequadas as funges desempenhadas.
o exercicio da fungdo?
Existe Codigo de Etica e Conduta aprovado e todos os colaboradores
~ - - . . . manifestaram adesdo ao mesmo. Também dispomos de Plano de Gestdo de
1.4 Estdo claramente definidas valores éticos e de integridade que regem o servigo? X ' ~ - sp o X
Riscos de Corrupgdo e Infragdes Conexas e Manual de Avaliagdo de Risco de
Fraude, aprovados e em vigor.
1.5 Existe uma politica de formagdo do pessoal que garanta a adequagdo do mesmo as Dispomos de Plano de Formag&o anual aprovado e em vigor.
fungdes e complexidade da tarefa?
1.6 Estdo claramente definidos e estabelecidos contactos regulares entre a dire¢do e os Nos despachos internos de delegagdo de competéncias ou de distribuicdo de
dirigentes das Unidades Organicas? responsabilidades encontram-se definidos os canis de reporte.
1.7 O servigo foi objeto de a¢des de auditoria e controlo externo?
2 — Estrutura organizacional
Em conformidade com a Resolugdo do Conselho de Ministros n.2 16/2015.
2.1 A estrutura organizacional estabelecida obedece as regras definidas legalmente?
2.2 Qual a percentagem de colaboradores do servico avaliados de acordo com o SIADAP 2 A totalidade dos tecnicos superiores e assitentes tecnicos tem objetivos fixados
e3? no ambito do SIADAP3
2.3 Qual a percentagem de colaboradores do servigo que frequentaram pelo menos uma
acgdo de formagdo?
3. Actividades e procedimentos de controlo administrativo implementados no servigo
31 Exi s d i . 5 No ambito da gestdo do PO Mar 2020 existe Descri¢do do Siistema de Gestdo e
-1 Existem manuais de procedimentos internos: Controlo (DSGC) e Manual de Procedimentos (MP).
L L , . . Centralizada no Gestor e com fungdes delegadas deste no Gestor adjunto.
3.2 A competéncia para autorizagdo da despesa esta claramente definida e formalizada?
3.3 E elaborado anualmente um plano de compras? x
Na DSGC esta prevista a sinalizagdo e avaliagdo da existéncia de cargos sensiveis e
3.4 Estd implementado um sistema de rotagdo de fungdes entre trabalhadores? x rotatividade bem como a observéncia do princiipio da segregagdo de fungdes.
3.5 As responsabilidades funcionais pelas diferentes tarefas, conferéncias e controlos . Existem despachos internos de delegagdo de competéncias ou de distribuigdo de
estdo claramente definidos e formalizados? responsabilidades.
3.6 Ha descrigdo dos fluxos dos processos, centros de responsabilidade por cada etapa e No ambito da gestdo do PO Mar 2020 existe Descri¢do do Sistema de Gestdo e
dos padrdes de qualidade minimos? x Controlo (DSGC) e Manual de Procedimentos (MP).
3.7 Os circuitos dos documentos est&o claramente definidos de forma a evitar . No dmbito da gestdo do PO Mar 2020 existe Descri¢do do Siistema de Gestdo e
redundancias? Controlo (DSGC) e Manual de Procedimentos (MP).
. . L . Dispomos de Plano de Gestdo de Riscos de Corrupgdo e Infragdes Conexas e
3.8 Existe um plano de risco de corrupgdo e infragdes conexas? x . . R
Manual de Avaliagdo de Risco de Fraude, aprovados e em vigor.
3.9 O plano de gestdo de riscos de corrupgdo e infragdes conexas é executado e . E realizada uma avaliagdo anual.
monitorizado?
4 — Fiabilidade dos sistemas de informagdo
4.1 Existem aplicagOes informaticas de suporte ao processamento de dados, «
nomeadamente, nas dreas da contabilidade, gestdo documental e tesouraria?
4.2 As diferentes aplicagBes estdo integradas permitindo o cruzamento de informagdo? x
4.3 Encontra-se instituido um mecanismo que garanta a fiabilidade, oportunidade e «
utilidade dos outputs dos sistemas?
4.4 Ainformacgdo extraida dos sistemas de informagdo € utilizada nos processos de .
decisdo?
4.5 Estdo instituidos requisitos de seguranga para o acesso de terceiros a informagdo ou «
ativos do servigo?
4.6 A informagdo dos computadores de rede esta devidamente salvaguardada (existéncia .
de backups)?
4.7 A seguranga na troca de informagdo e software esta garantida? x

Legenda: S —Sim; N — Ndo; ND — N&o existe informagdo disponivel que permita responder a questado de forma inequivoca.

GPP/DSAAO/DRHA
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Inquérito de Satisfagdao Mar 2020

Pela primeira vez, e no ambito do QUAR (Quadro de Avaliacdo de Responsabilizacdo), a Autoridade
de Gestdo do Mar 2020 (AG), definiu como um dos seus indicadores para o ano de 2020,
relacionado com o Desenvolvimento da Gestdao de Competéncias dos seus Recursos Humanos (RH),
a afericdo do grau de satisfacdo por parte dos stakeholders da qualidade e da quantidade dos

servicos prestados.

A percec¢do do nivel de satisfacdo da acdo da AG foi considerada fundamental para a melhoria
continua na prestac¢do dos servicos, sendo essa melhoria um dos principais compromissos assumido

por esta Estrutura de Missdo para uma oferta de servigos cada vez mais eficiente e eficaz.

Deste modo, a AG elaborou o Inquérito de Satisfagdo, através de um formulario andnimo e que
esteve disponivel para preenchimento entre o dia 15 e o dia 23 de outubro, remetido para 45

entidades.

Considerando o ambito nacional da missdo da Autoridade de Gestdo e considerando a identificagao

dos principais stakeholders com os quais hd uma maior interagado:

eFacilitador 1 eObservador

Cidadaos

Orgdos de soberania
Decisores

it Parceiros sociais
politicos

Organizagdes nao-

Comissdo governamentais

Europeia N q
Comunicacio social

Ppinion makers

Responsaveis pelas
Politicas piblicas

do sector Potenciais

. beneficiarios
Parceiros

institucionais

eParceiro «Cliente

De entre estes grupos de atores, a AG consultou as entidades com as quais promove mais
regularmente articula¢do, designadamente:

e Coordenador Regional dos Agores

e Coordenador Regional da Madeira
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e Instituto de Financiamento da Agricultura e Pescas, I. P.

e Diregdo-Geral dos Recursos Naturais, Seguranga e Servigos Maritimos

e Direcdo-Geral de Politica do Mar

e Dire¢Oes Regionais de Agricultura e Pescas (5)

e Grupos de Acdo Local Costeiros, continente e RAA;

e Direcdo de Servicos de Planeamento e Economia Pesqueira da Dire¢cdo Regional das Pescas
da Regido Autdonoma dos Agores;

e Gabinete de Planeamento da Secretaria Regional do Mar, Ciéncia e Tecnologia, quando o
beneficiario dos apoios seja a Regido Autdénoma dos Agores;

e Direcdo Regional de Pescas da Regido Auténoma da Madeira

e APA - Associacdo Portuguesa de Aquicultura

e Associacdo dos Comerciantes de Pescado

e ANICP- Associacdao Nacional dos Industriais de Conservas de Peixe

e A.P.AR.A. - ASSOCIAGAO DE PESCA ARTESANAL DA REGIAO DE AVEIRO

e APROPESCA ORGANIZAGCAO DE PRODUTORES DA PESCA ARTESANAL

e ARTESANALPESCA-ORGANIZACAO DE PRODUTORES DE PESCA CRL

e ASSOCIAGAO ARMALGARVE POLVO-ORGANIZAGAO DE PRODUTORES

e APPLN - ASSOCIACAO DOS PRODUTORES DE PESCA DO LITORAL NORTE

e BARLAPESCAS-COOPERATIVA DOS ARMADORES DE PESCA DO BARLAVENTO CRL

e BIVALMAR - ORGANIZAGAO DE PRODUTORES, CRL

e CAPA-COOPERATIVA DOS ARMADORES DA PESCA ARTESANAL CRL

e COOPERATIVA DE PRODUTORES DE PEIXE DO CENTRO LITORAL CRL

e OLHAOPESCA - ORGANIZACAO DE PRODUTORES DE PESCA DO ALGARVE CRL

e OPCENTRO-COOPERATIVA DA PESCA GERAL DE CENTRO C.R.L.

e PROPEIXE O.P.- COOP.DE PRODUTORES DE PEIXE DO NORTE CRL

e SESIBAL-COOPERATIVA DE PESCAS DE SETUBAL,SESIMBRA E SINES CRL

e VIANAPESCA-O.P.-COOPERATIVA DE PRODUTORES DE PEIXE DE VIANA DO CASTELO

Este Inquérito de satisfacdo visava proceder a avaliacdo dos seguintes parametros:
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Grau de Satisfagdo Sugestdes de

Satisfacdo com... .
¢ melhoria

Cortesia e disponibilidade dos
nossos colaboradores no
atendimento telefénico

Clareza e suficiéncia das
respostas dos nossos
colaboradores nas respostas
escritas

Imagem da
Organizagao

Empenho dos nossos
colaboradores nos
esclarecimentos e resolucdo dos
assuntos

Clareza da informacgao

Suficiéncia da informacao

Qualidade da informacdo

Clareza da informacgao

W[ E3pEE: 8 Suficiéncia da informacgao

Qualidade da informacdo

Manuais e Rigor da informagdo

Orientagoes
técnicas* Qualidade da informacao

Tendo sido definidos, para efeitos de classificacdo, o seguinte:

1 = Muito Insatisfeito
2 = Insatisfeito

3 = Pouco Satisfeito
4 = Satisfeito

5 = Muito Satisfeito.

De um total de 45 Inquéritos que foram remetidos, foram obtidas 30 respostas, traduzindo uma
taxa de resposta de cerca de 67%, através da Plataforma de Inquéritos Google, o que se revela uma

amostra representativa e cujos resultados serao infra apresentados.

e Grupo 1-Imagem da Organizacao
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Cortesia e disponibilidade dos nossos colaboradores no atendimento telefonico

30 respostas

@ Muito satisfeito
@ Satisfeito

@ Pouco satisfeito
@ Insatisfeito

@ Muito insatisfeito

Das 30 respostas recebidas, foi possivel apurar uma avaliagdo positiva de cerca de 86%, valor
bastante positivo. Apenas 1 resposta revela-se muito insatisfeita (cerca de 3,3%) e 3 respostas

pouco satisfeitas (10%).

Clareza e suficiéncia das respostas dos nossos colaboradores nas respostas escritas

30 respostas

@ Muito satisfeito
@ Satisfeito
@ Pouco satisfeito

/ @ |nsatisfeito
c—— | @ Muito insatisfeito

Das 30 respostas recebidas, foi possivel apurar uma avaliacdo positiva de cerca de 83%, valor
bastante positivo. Existiram 10% de respostas pouco satisfeitas com o desempenho da AG neste
parametro de avaliagdo. Foram obtidas 1 resposta de insatisfeito (cerca de 3,3%) e 1 de muito

insatisfeito (cerca de 3,3%).

Empenho dos nossos colaboradores nos esclarecimentos e resolugdo dos assuntos

30 respostas

@ Muito satisfeito
@ Satisfeito

@ Pouco satisfeito
@ Insatisfeito

@ Muito insatisfeito
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Das 30 respostas recebidas, foi possivel apurar uma avaliacdo positiva de cerca de 77%, valor
bastante positivo. Existiram cerca de 17% de respostas pouco satisfeitas com o desempenho da AG
neste parametro de avaliagdo. Foram obtidas 1 resposta de insatisfeito (cerca de 3,3%) e 1 de muito

insatisfeito (cerca de 3,3%).

No geral, a imagem da organizagao tem uma avaliagao bastante positiva, considerando os trés

parametros em avalia¢do, de cerca de 82%.

e Grupo 2 - Website

Clareza da informagéao

30 respostas

@ Muito satisfeito
@ Satisfeito

Pouco satisfeito
@ Insatisfeito
@ Muito insatisfeito

Das 30 respostas recebidas, foi possivel apurar uma avaliagao positiva de cerca de 73%, valor muito
positivo. Existiram cerca de 23% de respostas pouco satisfeitas com o desempenho da AG neste

parametro de avaliacdo. Foi obtida 1 resposta de insatisfeito (cerca de 3,3%).

Suficiéncia da informagéo

30 respostas

@ Muito satisfeito
@ Satisfeito

Pouco satisfeito
@ Insatisfeito
@ Muito insatisfeito

Das 30 respostas recebidas, foi possivel apurar uma avaliacdo positiva de cerca de 77%, valor muito
positivo. Existiram 13% de respostas pouco satisfeitas com o desempenho da AG neste parametro

de avaliagdo. Foram obtidas 3 respostas de insatisfeito (10%).
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Qualidade da informagao

30 respostas

@ Muito satisfeito

@ Satisfeito

@ Pouco satisfeito
. @ Insatisfeito

@ Muito insatisfeito

Das 30 respostas recebidas, foi possivel apurar uma avaliacdo positiva de cerca de 77%, valor muito

positivo. Existiram cerca de 17% de respostas pouco satisfeitas com o desempenho da AG neste

parametro de avaliacdo. Foram obtidas cerca de 3% de resposta de insatisfeito.

No geral, o Website da AG tem uma avaliacdo muito positiva, considerando os trés parametros

em avaliagcao, em cerca de 74%.

e Grupo 3 - Newsletter

Clareza da informacgéo

30 respostas

@ Muito satisfeito
@ Satisfeito
© Pouco satisfeito

@ Insatisfeito
@ Muito insatisfeito

Das 30 respostas recebidas, foi possivel apurar uma avaliacdo positiva de cerca de 83%, valor
bastante positivo. Apenas 10% das respostas revelam-se pouco satisfeitas (10%) e existiram apenas

2 respostas insatisfeitas.
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Suficiéncia da informagéao

30 respostas

@ Muito satisfeito
@ satisfeito

@® Pouco satisfeito
@ |nsatisfeito

@ Muito insatisfeito

Das 30 respostas recebidas, foi possivel apurar uma avaliacdo positiva de cerca de 80%, valor
bastante positivo. Cerca de 13% das respostas revelam-se pouco satisfeitas (10%) e existiram

apenas 2 respostas insatisfeitas (cerca de 6,6%).

Qualidade da informagéo

30 respostas

@ Muito satisfeito
@ Satisfeito

@ Pouco satisfeito
@ Insatisfeito

@ Muito insatisfeito

Das 30 respostas recebidas, foi possivel apurar uma avaliagdo positiva de cerca de 80%, valor
bastante positivo. Cerca de 13% das respostas revelam-se pouco satisfeitas (10%) e existiram

apenas 2 respostas insatisfeitas (cerca de 6,6%).

No geral, a Newsletter da AG tem uma avaliagao bastante positiva, considerando os trés

parametros em avaliagdao, em cerca de 81%.
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e  Grupo 4 - Manuais e Orienta¢oes Técnicas

Rigor da informacgao

30 respostas

@ Muito satisfeito
@ Satisfeito

@ Pouco satisfeito
@ Insatisfeito

@ Muito insatisfeito

Das 30 respostas recebidas, foi possivel apurar uma avaliagdo positiva de cerca de 73,4%, valor
muito positivo. Cerca de 23% das respostas revelam-se pouco satisfeitas e existiu apenas 1 resposta

muito insatisfeita (cerca de 3,3%).

Qualidade da informagéo

30 respostas

@ Muito satisfeito
@ Satisfeito

) Pouco satisfeito
@ Insatisfeito

@ Muito insatisfeito

46,7%

Das 30 respostas recebidas, foi possivel apurar uma avaliacdo positiva de cerca de 67%, valor
positivo, mas é igualmente o valor de avaliacdo menos positiva considerando todos os pardmetros

em avaliagdo neste inquérito.

Cerca de 27% das respostas revelam-se pouco satisfeitas e existiu 1 resposta insatisfeita (3,3%) e 1

muito insatisfeita (3,3%).

No geral, os Manuais e Orientag6es Técnicas da AG tém uma avaliacdo positiva, considerando os

dois parametros em avalia¢cao, em cerca de 71%.
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Avaliacdo Global do Inquérito de Satisfagdo e medidas a adotar de melhoria

O exercicio realizado pela AG tem uma classificacdo geral de muito positivo. Desde logo, porque foi
registada uma taxa de cerca de 67% de respostas ao Inquérito, percentagem que se pode considerar
muito satisfatoria. No global e considerando todos os 11 parametros em avaliacdo neste Inquérito,
as avaliagOes favoraveis foram de cerca de 78%, considerando as indicagbes de muito satisfeito e
satisfeito efetuadas pelos stakeholders, resultando numa avaliacdo muito positiva quanto a agdo

da AG.

Merece igualmente ser salientado que, dos 11 dos parametros em avaliagdo, em 6 deles n3o foi

registada qualquer resposta de muita insatisfacao.

A avaliagcdo favoravel mais alta foi atingida no parametro da cortesia e da disponibilidade dos
colaboradores da AG ao nivel da imagem da organizagdo, com cerca de 86% (parametro 1/11) e,
em contraponto, a mais baixa registou-se na qualidade da informac¢do ao nivel dos Manuais e

Orientac8es Técnicas, com cerca de 67% (parametro 11/11).

Por grupos, registaram-se as seguintes avaliacGes globais:
e Imagem da Organizagao — 82% de imagem positiva;
e Site — 74% de imagem positiva;
o Newsletter — 81% de imagem positiva;
e Manuais e Orientagdes Técnicas — 71% de imagem positiva.

Numa ldgica de melhoria continua, e de modo a potenciar uma avaliagdo ainda mais positiva para

(0} futuro, sugere-se:

1 - Reunides trimestrais para efetuar o levantamento das principais questdes colocadas e da

harmonizac¢ao da informacao que deve ser passada para o exterior;

2 - Avaliar da possibilidade de ser efetuado um refresh do site que permita a pesquisa de informacao

de uma forma mais friendly para os utilizadores;

3 - Naelaboracdo de manuais e orientagGes técnicas e de gestdo, devera ser feito um esforco para
a utilizacdo de uma linguagem que permita ao cidaddo comum, bem como aos stakeholders,

apreenderem de forma mais clara o conteldo dos documentos.

Com a adogao destas medidas e outras que venham a ser consideradas relevantes para a melhoria
da comunicacdo com o exterior, estamos certos que o caminho de Exceléncia, que deve ser
perseguido, estard mais facilmente ao alcance desta Autoridade de Gestdo, melhorando a eficiéncia

e a eficacia na prossecucdo da sua Missao.
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