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REPUBLICA
PORTUGUESA

GABINETE DO SECRETARIO DE
ESTADO DO MAR

Crc.:
GEE

SUA REFERENCIA SUA COMUNICACAO DE
796 2022/07/28

Exmo. Senhor

Dr. Bruno Teixeira

Chefe do Gabinete de S. Exa. a Secretaria de
Estado das Pescas

Praca do Comércio - Ala Ocidental

1149-010 Lisboa

NOSSA REFERENCIA E: 5550/2022

ASSUNTO: SIADAP 1 - Parecer relativo a Autoavaliacdo do Desempenho de 2021 - Autoridade de Gestao do

Programa Mar2020

Encarrega-me o Senhor Secretario de Estado do Mar, de enviar o original da Informagao n.° 2022/727, do

GPP, sobre o assunto mencionado, na qual exarou o despacho com o seguinte teor:

“Homologo com a mencdo “Desempenho Bom”
Ass. José Maria Costa
2022.11.4”.

Com os melhores cumprimentos, Pw o3

A Chefe do Gabinete

gl o5

‘ Sonia Camisa

| Anexo: o mencionado

l /af

Gabinete do Secretario de Estado do Mar
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DE: DSRHDO.DDO - Divisio de Desenvolvimento DATA: 29/06/2022

i Organizacional INFORMAGAO N.°: INF/2022/727

s PROC. N.2: ADO/2022/17

> ASSUNTO:  SIADAP 1 - Parecer relativo a Autoavaliagdo do Desempenho de 2021 | Autoridade de

Gestdo do Programa Mar2020 (AGMAR2020)

Despacho GPP Despacho MAA
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Assinado por: ANA CRISTINA CASCAREJO CHEU X
Data: 2022.07.12 16:22:21+01'00'

Teresa Coelho
Parecer Secretaria de Estado das Pescas

isto. Concordo.
ncontram-se reunidas as condigbes para que possa ser homologada, M a? e B 'J

r SE a Secretaria de Estado das Pescas, a proposta de autoavaliagio
a AGMAR2020, com a meng&o de BOM, e posterior submiss&o a SE h % o
Ministro da Economia e Mar para homologagao. W
\ consideragdo superior

A Diretora de Servigos de Recursos Humanos e Desenvolvimento L‘
Drganizacional O?/O 2 ? 4 '(’{ -

e
Assinado por : ISABEL MARIA SANTOS CARROLO \\ \ ;
Num. de Identificagdo: BI095511040
Data: 2022.07.11 17:07:53+01'00'

José Maria Costa

htribuigbes da DDO/DSRHDO, em que com fundamento nas evidéncia
Secretério de Estado do Mar

presentadas consideramos que a Autoridade de Gestdo do Program
ar2020 (AGMAR2020), corresponde a mengédo “Desempenho Bom®
ncordando-se com a meng&o proposta pelo dirigente maximo do servigo
m sede de autoavaliagdo. Nos termos do disposto no n.° 3 do artigo 18.° d
ei n.° 66-B/2007, de 28 de dezembro, submete-se a mengao proposta
nsideragéo de SE a Senhora Secretaria de Estado das Pescas, de acord
m a alinea b) do n® 4.1 do Despacho n° 6620/2022, de 25 de maio, par
omologagéo ou alteragdo. O presente parecer devera ainda, nos termos d
isposto no n.° 3 do artigo 29.° do Decreto-Lei n.® 32/2022, de 9 de maio
er submetido & consideracio de SE o Ministro da Economia e do Mar
Chefe da Diviséo de Desenvolvimento Organizacional

Concordo com o contetdo da informagéo realizada no ambito daa

Assinado por: PAULO JORGE ALBERTO AFONSO
Num. de Identificagdo: 11002916
Data: 2022.06.30 09:39:52+01'00"
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ENQUADRAMENTO:

1. O Subsistema de Avaliagdo do Desempenho dos Servigos da Administracdo Plblica (SIADAP 1), nos
termos do n? 2 do artigo 8.2 da Lei n.2 66-B/ 2007, de 28 de dezembro, na sua redagdo atual, confere
ao Gabinete de Planeamento, Politicas e Administracdo Geral (GPP) a competéncia para emissdo de
parecer com anadlise critica das autoavaliacdes constantes dos relatérios de atividades elaborados

pelos servicos e organismos da area governativa da Agricultura e Alimentacdo (MAA);

2. De acordo com as competéncias atribuidas ao GPP previstas nos n.2s 2 e 3 do artigo 2.2 do Decreto
Regulamentar n.2 2/2014, de 9 abril, compete a este Gabinete “...coordenar o sistema de planeamento
do [MAM)], no émbito do subsistema de avaliagdo do desempenho dos servigos da Administragdo

Publica (SIADAP 1), através da articulagGo entre todos os servigos do ministério...”;

3. Os resultados finais do Quadro de Avaliacdo e Responsabilizagdo (QUAR) sustentam a autoavaliacdo
do sgr\:é?(} :alzqqql tem carater obrigatdrio e é sujeita a analise critica, conforme n? 1 do art.2 17 da Lei
n.2 66+B/2007, de 28 de dezembro, na sua redagdo atual, por parte do GPP, através do presente

parecer.

4. Conforme estipulado na Lei n.2 66-B/2007, de 28.12, na sua redacdo atual, a avaliacdo do desempenho

dos servicos deve obedecer aos seguintes procedimentos:

a. Envio ao GPP, até 15 de abril de cada ano, do relatério de atividades, o qual deve incluir a
autoavaliagao do servico nos termos previstos no n.2 2 do artigo 15.2 da Lei supramencionada
(Circular DGAEP n? 13/2008);

b. Emissdo de parecer, por parte do GPP, com anélise critica da autoavaliagdo, comunicagdo ao
servigo e ao respetivo membro do Governo;

c. Apos o parecer do GPP, a mengdo (Desempenho Bom, Satisfatdrio ou Insuficiente) proposta

pelo dirigente maximo do servico, como resultado da autoavaliagdo, deve ser homologada

ou alterada pelo respetivo membro do Governo;
d. Posteriormente ao ato mencionado na alinea anterior, o GPP elabora uma analise
comparada de todos os servi¢os do ministério com vista a:
i. Identificar os servigos que se distinguiram positivamente ao nivel do seu desempenho;

ii. Identificar os servigos com maiores desvios, nio justificados, entre objetivos e resultados ou
que, por outras razdes consideradas pertinentes, devam ser objeto de heteroavaliagéio e disso
dar conhecimento ao Conselho Coordenador do Sistema de Controlo Interno da Administragéio
Financeira do Estado (SCI) para os efeitos previstos na Lei n.2 66-B/2007, de 28 de dezembro.

e. Divulgacdo dos resultados da avaliagdo:
i. Cada servigo procede a divulga¢Go da autoavaliagGo na sua pdgina eletrénica;
ii. Caso o parecer de andlise critica da autoavaliagdo emitido pelo GPP seja discordante da

proposta de mengdo apresentada pelo servigo, em fung@o dos resultados alcangados ou pela
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¢ falta de fiabilidade do sistema de indicadores de desempenho, deve o mesmo ser

. obrigatoriamente divulgado juntamente com a autoavaliacdo.

5. Nostermosdon?1doart.2 18 da Lei n.2 66-B/2007, de 28 de dezembro, na sua redagdo atual, a avaliagdo
final dos servicos é expressa qualitativamente segundo a mengdo de:
a. Desempenho Bom - se o servico ou organismo atingiu todos os objetivos e superou alguns;
b. Desempenho Satisfatério - se o servico ou organismo atingiu todos os objetivos ou os mais relevantes;

c. Desempenho Insuficiente - se o servico ou organismo ndo atingiu os objetivos mais relevantes.

6. Considerando que a lei é omissa na determinagdo de quais sdo os objetivos relevantes, o Conselho
Coordenador de Avaliacdo de Servicos (CCAS) considera que os objetivos mais relevantes, séo aqueles
que somando os pesos por ordem decrescente de contribuicdo para a avaliagdo final, perfagam uma
percentagem superior a 50%, resultante, do apuramento de, pelo menos, metade dos objetivos,

independentemente da sua natureza (eficécia, eficiéncia ou qualidade), Orientagdo Técnica de 12 de

Janeiro de 2009 do Conselho Coordenador da Avaliacdo dos Servicos.

Face ao exposto, nos termos do n? 1 do art.2 17 da Lei n.2 66-B/2007, de 28 de dezembro, na sua redagdo atual,
procedeu-se a elaboragdo do presente parecer com a analise critica da autoavaliacdo, a qual foi incluida no

relatério de atividades elaborado pelo servigo abaixo identificado.
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PARECER DO GPP SOBRE A AUTOAVALIACAO DO DESEMPENHO DE 2021

FICHA TECNICA

Entidade Avaliada Autoridade de Gestdo do Programa Mar2020 (AGMAR2020)
Natureza Estrutura de Missdo
Tutela Ministra da Agricultura e da Alimentagdo

Assegurar a gestdo, o acompanhamento e a execugdo do Programa
Operacional Mar 2020, de acordo com o principio da boa governanga,

Missa
g e com observdncia das regras de gestdo constantes da
regulamentac@o europeia e nacional aplicdvel
Ano em avaliagao 2021

Mengdo proposta pelo dirigente maximo Desempenho BOM
na Autoavaliacdo (pdg.17 e 40 do Relatdério de Atividades e de Autoavaliagdo 2021)

Parecer do GPP sobre a proposta de
CONCORDA
mengdo

ANALISE CRITICA: FUNDAMENTACAO / CONSTATACOES

Resultados alcangados e justificacdo de desvios significativos (n.2 1 do art.2 15.2 da Lei n.2 66-B/2007, de 28/dez, na sua redagdo
atual)

A Autoridade de Gestdo do Programa Mar2020 (AGMAR2020) submeteu a este Gabinete, no dia 20.05.2022, através de
mensagem de correio electrénico, copia do Relatério de Atividades referente ao ciclo de gestdo de 2021, acompanhado
do QUAR_2021, com os resultados da execucdo a 31 de dezembro de 2021. Apéds andlise técnica da documentagdo
rececionada, em 24.05.2022, este Gabinete enviou mensagem de correio eletrénico com propostas de melhoria, tendo
a versdo final do Relatério de Atividades 2021 e da execugdo do QUAR_2021 sido rececionada no dia 28.06.2022.

De acordo com o previsto n.2 2 do art.2 15.2 da Lei 66-B/2007, de 28/dez, na sua redagdo atual, a proposta de
autoavaliagdo, referente ao ciclo de gestdo em avaliagdo, foi integrada naquele relatério de atividades, doravante
designado por Relatério de Atividades e de Autoavaliagdo 2021 (RAA_2021).

Os pontos seguintes evidenciam os resultados alcangados e os desvios verificados de acordo com a proposta de
QUAR_2021, em conformidade com o exposto no articulado legal supra mencionado, a qual foi aprovada por Sua
Exceléncia o Ministro do Mar, em 08.02.2021.

Objetivos Estratégicos:

A operacionalizagdo do QUAR_2021 resultou do alinhamento estratégico e politico conforme mencionado “A estratégia
delineada para o programa Mar2020 enquadra-se na Estratégia Europa 2020, dando concretizacdo & Politica Comum
das pescas e a Politica Maritima Integrada. A nivel nacional, o PO Mar2020 é tributario da Estratégia Nacional para o
Mar 2013-2020, aprovada pela Resolugdo do Conselho de Ministros n.? 12/2014, de 12 de fevereiro, e do Plano
Estratégico para o Aquicultura 2014-2020..." e restante informagdo constante do capitulo “Ill. Alinhamento em termos
estratégicos”, pag. 12 a 15 do RAA_2021.

A concretizacdo da estratégia foi desdobrada conforme sistematizado na matriz de alinhamento de trés niveis (politico-
estratégico — operacional) constante da pdg. 15, sendo o alinhamento estratégico-operacional igualmente sistematizado
na pag. 38 e no QUAR_2021.

Constata-se continuidade na estratégia seguida, definida nos trés objetivos estratégicos (OE) de caracter plurianual
inscritos no QUAR_2021 e evidenciados pelo servigo na pag. 16 do seu RAA_2021:

OE1: Assegurar a execuc¢ao do Programa Operacional do Mar 2020

OE2: Promover uma gestdo eficiente do Mar 2020

OE3: Qualificar e construir uma organizacdo eficaz e eficiente

O servico real¢a ainda resultados do alinhamento estratégico-operacional, no capitulo “Avaliacdo final” constante nas
pags. 38 a 40.
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Tal como em anos anteriores, sugere-se como melhoria para os préximos ciclos de gestdo a boa pratica de
operacionalizacdo da medigdo dos objetivos estratégicos inscritos no QUAR, através da definicdo de metas quantitativas
em sede de planeamento e posterior apuramento do grau de concretizagao, por exemplo através de uma média simples
ou ponderada dos resultados dos objetivos operacionais, em concorddncia com a matriz de alinhamento entre os
objetivos operacionais e estratégicos integrada naquele instrumento de gestdo. Desta forma, sera evidenciado o peso
de cada objetivo operacional no correspondente objetivo estratégico, possibilitara a sua monitorizacéo ao longo de cada
ciclo de gestdo, bem como permite observar a variagdo de resultados a longo prazo e concluir sobre a continuidade da
estratégia adotada no cumprimento da missdo, com eventual ajustamento face a oportunidades ou constrangimentos
verificados.

Execugdio global do QUAR_2021:

O apuramento do grau de concretizagdo global quantitativo do QUAR_2021 correspondente a um resultado final de
122,44%, em evidéncia no quadro de avaliagdo final do QUAR_2021 do servigo e na pag. 40 do RAA_2021. Observou-se
um desvio global positivo de 22,44% face a concretizagdo/Taxa de realizagdo plena (TR = 100%), conforme gréfico infra.

Grafico n.2 1 - Execugao Global Quantitativa | QUAR_2021

i 22,44%
Taxa de Execugdo Global do /
QUAR_2021 7
0% 100% 200%

Concretizagdo dos Objetivos Operacionais:

Pela andlise aos seis objetivos de nivel operacional inscritos no QUAR_2021, constata-se que a taxa de realizagdo foi
superada (TR> 100%) em quatro deles (67%), OP1, OP2, OP5 e OP6, e dois objetivos (34%), OP3 e OP4 atingiram a
concretizacdo plena (TR=100%), conforme grafico n? 2.

Para cumprimento do disposto nas alineas a) e c), do n21 do art.? 28 da LOE_2021, o servigo inscreveu, com um peso
de 51% na avaliagdo final do QUAR_2021, no dmbito do parametro Qualidade, o objetivo “OP6: Desenvolver a gestdo
de competéncias dos recursos humanos e cumprimento de objetivos comuns de gestdo dos servigos publicos”, o qual
superou a meta planeada (TR=131%).

Grafico n22 - Taxa de Realizagdo dos objetivos operacionais | QUAR_2021
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Os objetivos considerados como mais relevantes pelo servico, para efeitos do n? 1 do art.2 182 da Lei 66-B/2007, de
28.dez, na sua redagdo atual e do n?2 do art.? 28 da LOE_2021, foram os objetivos OP1, OP4 e OP6, identificados pelo
acrénimo “OP_R”. No seu conjunto, os objetivos relevantes tiveram um peso de 73% na avaliagdo final.
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Concretizagdo dos indicadores de desempenho:

No conjunto dos catorze indicadores de desempenho inscritos no QUAR_2021, representados no grafico n.2 3, constata-
se que nove (64%), Ind1, Ind4, Ind8, Ind9, Ind10, Ind11, Ind12, Ind13 e Ind14, superaram as correspondentes metas
planeadas (TR> 100%) e cinco (36%), Ind2, Ind3, Ind5, Ind6 e Ind7, apresentaram resultados em conformidade com as
metas delineadas (TR=100%), conforme evidenciado nas pags. 18 e 31 a 33.

Para cumprimento do disposto nas alineas a) e c), do n?1 do art.2 28 da LOE_2021, e no dmbito do objetivo “OP6:
Desenvolver a gestdo de competéncias dos recursos humanos e cumprimento de objetivos comuns de gestéo dos servigos
publicos”, foram inscritos os indicadores “Ind.11 - Indice de cobertura de formagéo (%)”, “Ind.12 - Criagéo de Equipas no
dmbito da implementacdo dos Servigos de Seguranga e Saude no Trabalho (SST = criagdo de Equipas)”, “Ind.13 -
Percentagem de agdes de melhoria implementadas na sequéncia de reclamagbes e/ou sugestdes recebidas de
clientes/cidaddos” e “Ind.14 - Taxa de aprovagdo de requerimentos elegiveis, relativos @ organizagdo do tempo de
trabalho e que visam a conciliagd@o da vida profissional, familiar e pessoal “, os quais superam as correspondentes metas
planeadas, TR=150% e TR=125%, respetivamente.

Grafico n?3 Taxa de realizacdo dos indicadores de desempenho | QUAR_2021
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Dimens&es/pardmetros de avaliagdo:

O resultado final das dimensdes/parametros de avaliagdo (Eficacia, Eficiéncia e Qualidade) corresponde as seguintes
taxas de realizagdo evidenciadas no gréfico n.2 4.

Gréfico n.2 4 - Taxa de Realizacdo Dimensdes/parametros de avaliagdo | QUAR_2021
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A tabela n? 1 que se segue, sistematiza a aplicacdo da ponderagdo/peso definida para cada uma daquelas
dimensdes/parametros, de acordo com o artigo 11.2 da Lei n.2 66-B/2007, de 28 de dezembro e o resultado final
quantitativo do QUAR_2021 (de acordo com o Grafico n.2 1).

Tabela n.2 1 - Avaliagdo Final Quantitativa | QUAR_2021

Avaliacao
Taxa de E
Realizagdo : QUAR_202
(quantitativa)

Ponderagdo

Eficacia 20% 118,46% 23,69%
Eficiéncia 20% 100,00% 20,00% 122,44%
Qualidade 60% 131,25% 78,75%

Desvios:

Pela analise dos resultados atingidos no QUAR_2021 da AGMAR2020, apresentada nos itens anteriores, verificaram-se
nove desvios positivos (56%), nos indicadores de desempenho Ind1, Ind4, Ind8, Ind9, Ind10, Ind11, Ind12, Ind13 e Ind14,
conforme se verifica no grafico n.2 5. Os restantes indicadores ndo apresentam desvios face aos resultados apurados
nos mesmos, em sede de autoavaliagao.

Os indicadores Ind4, Ind8, Ind9, Ind10, Ind11, Ind12, Ind13 e Ind14 atingiram uma Taxa de Realizagdo 2125% (Valor
Critico/Patamar de exceléncia proposto pelo CCAS-Conselho Coordenador da Avalia¢do de Servicos), o que representa
a existéncia de 57% de indicadores com desvio 225% face ao total.

Grafico n.2 5 - Desvios| Indicadores de desempenho - QUAR_2021
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Face aos desvios alcancados nas taxas de realizacdo do QUAR_2021 o servico justificou, “Alguns indicadores tiveram
uma taxa de execugdo igual ou superior a 125%. Esta situagdo é mais evidente nos indicadores de qualidade, uma vez
que os 7 indicadores apresentam taxas de execug@o com essas percentagens. Na verdade, o planeamento das perspetivas
para o ano de 2021 tiveram em conta o cendrio e os impactos que a Pandemia provocada pelo Covid-19 poderia ter no
ambiente externo e interno da AG. Sendo por isso cautelosos e ponderados. Convém ter presente que o ano de 2021 foi
vivido num cendrio pandémico, com todas as consequéncias que dai advieram, com o setor a ser afetado a todos os
niveis, desde a mdo de obra @ comercializagdo. Ainda assim, a sua resiliéncia, capacidade de dinamismo, a par do esforgo
dos organismos intermédios e da AG, permitiram elevar o patamar de qualidade na execug@o do Programa e na procura
dos seus objetivos”, pag. 17.

Recursos afetos ao desempenho:

Iniciando a anélise pelos recursos humanos, a 31 de dezembro de 2021 a AGMAR2020 contava com 17 efetivos, total
congruente com o indicado no capitulo do Balango Social, pag.27, bem como na execug¢do do QUAR_2021. De acordo
com o planeado verificou-se uma taxa de execugdo de recursos humanos de 85%, conforme ilustrado pelo grafico n26.

Face ao valor de execugdo de recursos humanos inferior ao do ano anterior, foram enumeradas as alteragdes de recursos
humanos ocorridas, relativamente as quais o servico refere, “Contudo, durante o ano de 2021, ndo se executou
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integralmente a dotag¢do para os Recursos Humanos pelos motivos ja anteriormente explanados e também porque néo
foi possivel concluir o processo de recrutamento encetado que, tendo sido concluido em 2021, acabou por néo originar
qualquer nova admissdo”, pags.25 a 26.

Ainda relativamente a afetacdo de recursos humanos a AGMAR2020 salienta, “... Estamos, assim, perante uma equipa
com elevada experiéncia e formacdo académica, e que se encontra qualificada adequadamente para os niveis de
exigéncia da gestdo de fundos europeus...”, pag.29.

No ambito dos recursos financeiros o servigo apresenta um valor de execugdo financeira de 1 197 383,44€, na execugdo
do QUAR_2021 e na pag. 26 do RAA_2021, o qual é coerente com a informagdo disponibilizada pela Divisdo de
Programacdo Orgamental do GPP. Pela analise ao montante planeado e executado, verifica-se uma taxa de execugdo
dos recursos financeiros de 66,82%, relativamente ao valor do or¢amento inicial planeado (1 792 000€), conforme
graficon2 7.

Quanto ao valor de execucdo orcamental inferior ao do ano anterior, o servico justifica com a redugdo na aquisi¢do de
bens e servigos, nas despesas com pessoal e nas despesas com deslocacbes (que ndo se efetuaram) associadas a
reunides e equipas afetas ao PO Mar2020, pags. 25 a 26.

Grafico n.2 6 - Comparagao entre a utilizacdo dos Grafico n.2 7 - Comparacao entre a utilizacdo dos RF
RH e o desempenho do servico e o desempenho do servico
0% 100% 0% 100%
i i

TR QUAR_

TR QUAR 2021
2021 QUAR

Neste dmbito o servigo mencionou, “Apesar de uma conjuntura que impds inumeros desafios e com base nos meios
financeiros e humanos disponiveis, foi possivel alcangar ou mesmo superar, na generalidade dos indicadores, as metas
programadas para o ano, permitindo, assim, verificar que os resultados alcangcados ilustram um resultado global
positivo.”

Plano de Atividades 2021:

A execucdo da atividade inscrita no Plano de Atividades para 2021 (PA_2021), encontra-se exposta no capitulo “VIII.
SINTESE DA ATIVIDADE DESENVOLVIDA”, onde o servico mencionou, “As principais atividades desenvolvidas pela
Autoridade de Gestdo do Mar2020 decorrem das atribuicGes que lhe estGo cometidas e enquadram-se em cada um dos
Objetivos Operacionais adotados para 2021.”

Naguele contexto o servigo sistematizou as quatro principias a¢des e respetivo detalhe, que concorreram para a
concretizagdo dos Objetivos Estratégicos e dos Objetivos Operacionais fixados para 2021:

- Promover a confianga no Programa;

- Promover a notoriedade do Programa;

- Ponderar os resultados da avaliagdo do Programa;

- Assegurar a supervisdo e o acompanhamento das fungdes exercidas pelos Organismos Intermédios.

Neste alinhamento, é ainda evidenciada a concretizacdo das sete principais atividades planeadas, através de um
cronograma com observagdes de realizagdo, pag.31.
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Face ao exposto conclui-se que o servigo realizou todas as atividades conforme previsto no cronograma do PA_2021,
- alcangando um grau de concretizagdo/taxa de realizagdo global do PA_2021 de 100% (TR=100%) com base na férmula
- de calculo TR Global PA = (n.2 de atividades concretizadas + § total de atividades planeadas) x 100%.

Sugere-se como melhoria em ciclos futuros, em sede de planeamento evidenciar a relagdo direta/indireta entre cada
atividade prevista no PA_2021 e cada um dos objetivos operacionais inscritos no QUAR_2021, de modo a concluir quanto
ao impacte da execugdo daquelas atividades na realizagdo dos objetivos do QUAR. Por dltimo, sugere-se incluir uma
anélise qualitativa e quantitativa quanto a realizacdo global alcangada face a atividade planeada.

O servigo poderd optar por operacionalizar a medi¢do daquelas atividades previstas no plano de atividades, através da

a definicio de indicadores e metas a alcancgar, cujos resultados serdo apurados em sede de prestagdo de contas, obtendo-
se um grau de concretiza¢do de cada atividade, bem como um grau de concretizagdo global do plano de atividades, a
ser integrado no relatério de atividade e autoavaliagdo.

Histdrico do desempenho institucional e dos recursos disponiveis

No gréfico infra é evidenciada a evolugdo do grau de concretizagdo de objetivos/indicadores de desempenho inscritos
nos QUAR e do grau de execugdo de recursos afetos, referentes aos ultimos ciclos de gestdo. Constata-se a reducdo dos
valores de execucdo dos recursos humanos e financeiros afetos a execugao global do QUAR com superagdo.

Grafico n.2 8 - Execucdo global dos QUAR e recursos afetos - ultimos ciclos de gestdo

REEDEReA  URRASRINEEE o7y
Tx Execucdo RF 76%
79%

FEREHE AT SR oo
Tx Execucdo RH 88%
88%

EHITST ARSI ERISR Y  100%
TR PA 100%
100%

TR QUAR 120%

W 2021 2020 2019

Resultados alcangados e meios executados

Em resumo:

Taxa de execucdo global do QUAR_2021= 122,44 %
Taxa de utilizagdo dos Recursos Humanos em 2021 = 85%
Taxa de execugdo orcamental em 2021= 66,82% face ao orgamento planeado

Grau de concretizacdo quantitativo global do Plano de Atividades 2021= 100% (n.¢ de atividades concretizadas +
J total de atividades planeadas) x 100%

L
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VERIFICACAO DA INFORMACAO QUE DEVE ACOMPANHAR A AUTOAVALIACAO DO SERVICO

(alineas a) a f) do n.2 2 do artigo 15.2 Lei n.? 66-B/2007, de 28 de dezembro, na sua redacéo atual)

a) Apreciagdo por parte dos utilizadores da quantidade e qualidade dos servigos prestados

No dmbito deste requisito e numa légica de melhoria continua, em 2021 o servigo optou por implementar um conjunto de
agdes de melhoria, com base nas reclamagdes e/ou sugestdes recolhidas no exercicio de auscultagdo quanto a apreciacdo
por parte dos utilizadores dos servigos prestados pela AGMAR2020 no ano anterior, conforme evidenciado pela inscricdo
no QUAR_2021 do indicador“ind.13 - Percentagem de agbes de melhoria implementadas na sequéncia de reclamagées
e/ou sugestdes recebidas de clientes/cidadGos”, no ambito do objetivo “OP6: Desenvolver a gestdo de competéncias dos
recursos humanos e cumprimento de objetivos comuns de gestdo dos servigos publicos”, como cumprimento do disposto
na alinea c), do n?1 do art.? 28 da LOE_2021.

As agdes de melhoria foram enumeradas na pag. 33:

1- A realizacdo de reunides com uma periodicidade mensal par o levantamento das principais questdes colocadas e
da harmonizagdo da informagdo para o exterior, com os organismos intermédios, através de plataforma on line;
2- Reposicionamento no site da informagdo de uma forma mais friendly para os utilizadores;

3- Alteracdo dos manuais e orienta¢des técnicas e de gestdo utilizando uma linguagem mais
facilmente entendivel pelos stakeholders.

b) Informagdo detalhada sobre o sistema de controlo interno

O conjunto de mecanismos que constituem o sistema de controlo interno da AGMAR2020, s3o atualizados e avaliados
anualmente pela Autoridade de Auditoria (Inspegdo Geral de Finangas), conforme referido pelo servigo na pag. 21, onde
salienta ainda, “...em fevereiro de 2022, foi emitido o parecer anual de auditoria sobre o exercicio contabilistico de 2020-
2021, tendo a IGF concluido que o sistema de gestdo e controlo funciona de forma eficaz ainda que sejam necessdrias
melhorias, que sempre sGo possiveis de introduzir. Tal como consta do questiondrio que acompanha essa avaliagdo anual,
a AG dispée dos instrumentos necessdrios para a aplicagdo dos controlos internos @ organizagdo, destacando-se: todos os
documentos de Compliance: a Descricdo do Sistema de Gestdo e Controlo (DSGC), o Manual de Procedimentos (MP); o
Cédigo de Etica e Conduta, a que todos os colaboradores aderiram; o Plano de Gestdo de Riscos de Corrup¢do e InfragGes
Conexas e Manual de Avaliagio de Risco de Fraude, dispondo de uma equipa de controlo e auditoria segregada e com a

formagdo adequada....”.
A resposta afirmativa e de forma justificada, a 24 das 26 questdes (92%) que compdem o questionario relativo ao Sistema

da Avaliagéo de Servigos (CCAS)), permitem concluir por uma avaliagdo positiva do nivel de aplicacdo do sistema de controlo
interno do AGMAR2020, de onde se destaca a existéncia de Descrigdo do Sistema de Gestdo e Controlo (DSGC), Manual de
Procedimentos (MP), Cédigo de Etica e Conduta, Plano de Gest3o de Riscos de Corrupgdo e Infragdes Conexas e Manual
de Avaliacdo de Risco de Fraude, conforme questiondrio relativo ao Sistema de Controlo Interno em anexo.

¢) Referéncia as causas de incumprimento de acdes ou projetos ndo executados ou com resultados insuficientes

No que diz respeito aos resultados dos diferentes objetivos operacionais e indicadores de desempenho inscritos no
QUAR_2021 da AGMAR2020, bem como as atividades previstas no Plano de Atividades de 2021, em fungdo da informacdo
evidenciada pelo servigo, ndo se verificaram incumprimentos.

d) Desenvolvimento de medidas para um reforgo positivo do desempenho, evidenciando as condicionantes que afetem os
resultados a atingir

No RAA_2021 ndo se encontra um ponto auténomo relativo a este requisito, nem foi evidenciada a existéncia de um plano
de acdo de implementagdo daquelas medidas, ainda assim, destacam-se as agdes de melhoria conforme anteriormente
exposto na alinea a) deste parecer, bem como o objetivo estratégico “OE3 Qualificar e construir uma organizag@o eficaz e
eficiente “ que visa “...Valorizar os recursos humanos através da concretizagdo de programas de formagdo interna e externa
que visem a melhoria do seu desempenho e contribuam para a sua satisfagc@o ao nivel pessoal e profissional, é umprincipio
fundamental do sucesso das organizagbes, através de um envolvimento mais dindmico da equipa decolaboradores que
integra a Autoridade de Gestdo, expressdo de um quadro de motivagdo e de empenho emtodas as tarefas que lhe sdo
atribuidas...”, pag.16, e a inscrigdo do “OP6 - Desenvolver a gestdo de competéncias dos recursos humanos”, com vista a
“promocdo das condigdes de trabalho dos trabalhadores em fungées publicas”, pag. 39.
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Sugere-se como melhoria em exercicios futuros, a apresentacdo de uma sintese das medidas adotadas durante o ciclo de
« gestdo para um reforgo positivo do desempenho, que podera inclusivamente ser o resultado de um Plano de Acdes de
% Melhoria, delineado em sede de planeamento.

€) Comparacio com o desempenho de servigos idénticos, no plano nacional e internacional, que possam constituir padréo de
comparagdo

’ No ambito deste requisito, o servigo evidencia um grafico ilustrativo da posicdo comparativa de Portugal, relativamente
ao desempenho de servigos idénticos, onde mencionou “..verificamos que a execug¢do do PO estd acima da média de
execugdo do FEAMP na UE (66% face a 56%) — medida em transferéncias da UE para os EM — e acima da taxa homdloga
registada em EM com envelopes financeiros superiores ou idénticos ao nosso, como a Espanha, a Itdlia, a Franga, a Polénia
e a Grécia...”, bem como a informac@o relativa as taxa de compromisso e de execugdo, pags.19 a 21.

f)  Audicdo de dirigentes intermédios e dos demais trabalhadores na autoavaliacdo do servigo

No processo de autoavaliagdo de 2021 do desempenho da AGMAR2020 e a semelhanca de ciclos de gestdo anteriores, ndo
existe evidéncia da realizagdo de um exercicio de audigdo aos dirigentes intermédios e demais trabalhadores. Sugere-se
como melhoria nos exercicios futuros, a operacionalizagdo de um processo de auscultagdo da satisfagdo interna, com o
objetivo de garantir a constante melhoria organizacional ao longo dos ciclos de gestdo.

OUTRAS OBRIGACOES DE PRESTACAO DE INFORMAGAO

Contributo dos resultados alcancados para os objetivos estratégicos

A concretizagdo da estratégia foi desdobrada, conforme sistematizado na matriz de alinhamento de trés niveis (politico-
estratégico — operacional) constante da pég. 15, sendo o alinhamento estratégico-operacional entre os trés objetivos
estratégicos (OE) e os seis objetivos operacionais (OP) registados naquele instrumento de gestdo, igualmente sistematizado
na pag. 38 e no QUAR_2021, permitindo entender a relagdo entre os resultados dos objetivos operacionais e a
concretizagao de cada objetivo estratégico.

Em sede de autoavaliagdo, o grau de realizagdo de todos os objetivos operacionais relativamente as metas planeadas, foi
aferido no QUAR_2021, bem como na pags. 18 e 38 do RAA_2021, ainda assim, ndo é possivel concluir quanto ao respetivo
contributo efetivo, uma vez que ndo foi apurado o grau de realizagdo dos objetivos estrtégicos.

Conforme referido anteriormente neste parecer, sugere-se como melhoria para os préximos ciclos de gestdo, a
operacionalizagdo do apuramento do grau de realizagdo dos objetivos estratégicos, através da definicio de metas
quantitativas em sede de planeamento e posterior apuramento do grau de concretizagdo, por exemplo através de uma
média simples ou ponderada dos resultados dos objetivos operacionais, em concordancia com a matriz de alinhamento
entre os objetivos operacionais e estratégicos integrada naquele instrumento de gestdo. Desta forma, sera evidenciado o

| peso de cada objetivo operacional no correspondente objetivo estratégico, possibilitara a sua monitorizacdo ao longo de
cada ciclo de gestdo, bem como permite observar a variagdo de resultados a longo prazo e concluir sobre a continuidade
da estratégia adotada no cumprimento da missdo, com eventual ajustamento face a oportunidades ou constrangimentos
verificados.

Revisdo aos Instrumentos de Gestdo (QUAR e/ou Plano de Atividades)

Durante o ciclo de gestdo de 2021 ndo foi rececionado neste Gabinete qualquer pedido de revisdo aos instrumentos de
gestdo da AGMAR2020.

Monitorizagdo dos Instrumentos de Gestdo (QUAR e/ou Plano de Atividades)

N3o foi rececionado neste Gabinete qualquer reporte de monitorizagdo dos instrumentos de gestdo de 2021 da
AGMAR2020.

Comparagdo das Unidades Homogéneas (art.2 16.2, Lei n.2 66-B/2007, de 28.12, na sua redacdo atual)

NZo se aplica.
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OUTRAS OBRIGACOES DE PRESTACAQ DE INFORMACAO

Fiabilidade do sistema de indicadores de desempenho - (n.2 2 art.2 25.2, Lei n.2 66-B/2007, de 28.12, na sua redacdo atual)

A fiabilidade do sistema de indicadores de desempenho encontra-se refletida no ponto 4 - Fiabilidade dos sistemas de
informacdo, integrado no questionario relativo ao Sistema de Controlo Interno em anexo, desenvolvido pelo CCAS-
Conselho Coordenador da Avaliagdo de Servigos (Anexo A do DT n? 1/2010), onde a maioria das questdes foram
respondidas de forma positiva, com excegdo da resposta negativa, que reflete que as diferentes aplicages do servigo ndo
estdo integradas, de modo a permitir o cruzamento de informacao.

Como fontes de verificacdo de alguns indicadores, foram indicadas aplicages informaticas com garantia de fiabilidade,
nomeadamente: SIMAR; Sistema de gestdo documental; SI2P; site do PO; Dados iDigital; conforme meméria descritiva em
anexo a este perecer.

Estrutura do relatério e coeréncia entre os elementos do QUAR e os documentos previsionais legalmente previstos; art.2 8.2 da Lei n.2
66-B/2007, de 28.12, na sua redacdo atual; DL n.2 183/96, de 27.09; OT do CCAS, de 12.01.2009; DT N.21/2010 do CCAS

A estrutura do RAA_2021 cumpre, em diversos itens, com as orientagdes propostas no Anexo | do documento de trabalho
elaborado pelo CCAS (Anexo Il do DT n.°1/2010) e com o Decreto-lei n.2 183/96 de 27.09. E demonstrado pelo servico o
grau de cumprimento dos objetivos operacionais inscritos no QUAR_2021, pag. 18 e 38, é referida a comparacéo com o
desempenho de servigos idénticos e a existéncia de um conjunto de instrumentos que compdem o sistema de controlo
interno pags. 21 a 22. Segue-se o capitulo das Medidas de Modernizagdo e Simplificagdo Administrativa, pags. 22a 24 ea
analise da execucao de recursos financeiros e humanos afetos, pags. 25 a 27, assim como uma sintese do Balango Social,
onde se insere a informacgao relativa a formagao profissional, pag. 29. Acresce uma breve sintese da atividade desenvolvida
no ambito do Plano de Atividades de 2021, pags. 30 a 31 e por Ultimo a referencia as iniciativas de publicidade institucional,
pags. 34 a 38. O RAA_2021 é concluido com a apresentagdo da avaliagdo final, com a proposta de mengdo de desempenho,
pags. 38 a 40.

Reconhece-se todo o esforgo realizado em termos de elaboragdo dos instrumentos de gestdo, considerando a dimensdo
da Autoridade de Gestdo, ainda assim, sugere-se como melhoria em exercicios futuros, e porque no QUAR néo é refletido
todo o esforgo no desempenho da atividade anual, operacionalizar as atividades constantes do Pano de Atividades com a
definicdo quantitativa de indicadores/metas a alcancar, permitindo um efetivo acompanhamento em sede de
monitorizacdo e em sede de autoavaliagdo permite obter uma taxa de realizagdo global do Plano de Atividades de cada
ciclo de gestdo, bem como a indicagdo clara das atividades que tém impacte na concretizacdo dos objetivos inscritos no
QUAR (relacdo direta/indireta entre as atividades do PA e os objetivos do QUAR).

Medidas de Modernizacdo e Simplificagdo Administrativa — DL n.2 135/99, de 22.04 (n2 3 art.2 402), na sua redagdo atual

O servigo apresenta um capitulo especifico “V. Medidas de Modernizagcdo e Simplificagcdo Administrativa”, onde se verifica
a continuidade em 2021 da adogao de cinco principais medidas, de modo a manter “..os procedimentos tendentes a um
reforco de liquidez e uma menor carga administrativa para os beneficidrios, designadamente constantes do Despacho n.°
3651/2020, de 24 de margo do Senhor Ministro do Mar”, pags. 22 a 24,

Sugere-se como melhoria nos préximos exercicios, para além de enumerar as medidas em curso, destacar
desenvolvimentos ocorridos ao longo do ano, relativamente a oportunidades/constrangimentos detetados durante o ciclo
de gestdo, a constar num plano de modernizacdo e simplificagdo administrativa sistematizado, calendarizado e detalhado
com prioridades identificadas para cada uma das medidas a implementar ou aperfeicoar, onde o correspondente grau de
realizagdo sera evidenciado no relatério de Atividades e autoavaliagdo.

Iniciativas de publicidade institucional nos termos da RCM n.2 47/2010, de 8.06, e da Lei n.2 95/2015 de 17.08 (n® 2 art.72)

O capitulo “ IX. INICIATIVAS DE PUBLICITACAO” evidencia as iniciativas desenvolvidas no ambito da estratégia de
comunicagdo, em continuidade com o ano anterior, onde o servigo refere “O reforgo de comunicagdo, através dos meios
de comunicagdo digital, continuou a ser um grande desafio para a equipa na sua relagdo com o exterior, de modo a ser
mantida, de forma consistente, a acessibilidade dos interessados aos servigos e & informagéo em geral, e em simulténeo
proceder a divulgagdo dos novos apoios do Mar2020, para todos os operadores do sector, numa altura em que 0os mesmos
sofreram uma procura exponencial”, pags.34 a 37.
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OUTRAS OBRIGACOES DE PRESTACAO DE INFORMACAO

Prevencdo de Riscos de Corrupgdo e Infragdes Conexas - Recomendagdes do Conselho de Prevencgdo da Corrupgdo

A prevencao de riscos foi abordada pelo servigo no dmbito dos instrumentos que integram o seu o sistema de controlo
interno, pdg. 21, onde destacou a existéncia de um Plano de Gestdo de Riscos de Corrupgdo e Infracdes, disponivel na
pagina eletrénica da AGMAR2020, com avaliagdo anual, conforme evidenciado nas respostas as questdes 3.8 e 3.9 do
questiondrio relativo ao Sistema de Controlo Interno (Anexo A do Documento Técnico n? 1/2010 elaborado pelo CCAS-
Conselho Coordenador de Avaliagdo de Servigos), em anexo.

Sugere-se como melhoria, operacionalizar a atualizacdo do referido plano com base nas avaliagdes anuais realizadas, uma
vez que a ultima versdo disponivel é de 2015.

Programa de Gest&o do Patriménio Imobilidrio do Estado- DL n.2280/2007, de 7.08 (n2 5 do artigo 1132-A) na sua redagéo atual

No dmbito do Programa de Gestdo do Patrimédnio Imobilidrio do Estado, o servico ndo evidenciou possuir patriménio
imobiliario préprio no ciclo de gestao em aprego.

Relatério de gestdo da formagdo- DL n.2 86-A/2016, de 29.12 (n2 4 do art. 132)

A relevancia da formagéo profissional para o servigo reflete-se na sua estratégia de desempenho plurianual, considerando
a inscrigdo no QUAR_2021 do objetivo estratégico “OF3 — Qualificar e construir uma organizagdo eficaz e eficiente”,
relativamente ao qual o servigco mencionou “... Valorizar os recursos humanos através da concretizagéo de programas de
formacgdo interna e externa que visem a melhoria do seu desempenho e contribuam para a sua satisfagdo ao nivel pessoal
e profissional, é um principio fundamental do sucesso das organizagées, através de um envolvimento mais dindmico da
equipa de colaboradores que integra a Autoridade de Gestdo, expressdo de um quadro de motivacdo e de empenho em
todas as tarefas que Ihe sdo atribuidas”, pag. 16. Neste ambito foi alcancada uma taxa de realizagdo de 150% relativa ao
indicador “Ind.11 Indice de cobertura de formagdo (%) ”, no ambito do objetivo “OP6: Desenvolver a gestdo de
competéncias dos recursos humanos”, pag. 18.

Por outro lado, no capitulo do Balango Social o servigo refere, “Ndo obstante, e tendo em vista uma maior capacitacéo e
atualizagdo de conhecimentos, ao longo de 2021 foram realizadas 573 horas de formagdo, privilegiando as plataformas de
e-learning, tendo sido ultrapassada a meta estabelecida para o “Indice de cobertura de formagéo”...”, pag. 29.

Por dltimo, no questiondrio do Sistema de Controlo Interno, em anexo, a resposta a questdo 2.3 refere que, 100% dos
colaboradores do Secretariado técnico tiveram pelo menos uma formacao.

Sugere-se como melhoria em futuros exercicios, a inclusdo de um capitulo especifico no Relatério de Atividades e de
Autoavaliagdo, com a informacgdo relativa a formagdo profissional desenvolvida durante o ciclo de gestdo, de modo a
evidenciar a execugdo do plano de formagdo, como resposta dada ao levantamento de necessidades de formag3o descrito
no Plano de Atividades, de acordo com o n2 4 do artigo 132 do - DL n.2 86-A/2016, de 29.dez.

Cumprimento da data limite de entrega do Relatério — 15.04.2022 - Lei n.2 66-B/2007, de 28.12, na sua redagdo atual; DL n.2 183/96,
de 27.09)

O Relatério de Atividades e Autoavaliagdo de 2021 da AGMAR2020 foi rececionado, através de mensagem de correio
eletrénico, no dia 20.05.2022. Apés andlise da documentacdo rececionada, em 24.05.2022, este Gabinete enviou
mensagem de correio eletrénico com propostas de melhoria, resultando uma versao final rececionada no dia 28.06.2022.

Sugere-se como melhoria em exercicios futuros e considerando o esforco e a dimensdo da Autoridade de Gestdo, insistir
na submissdo atempada dos instrumentos de gestdo, de modo a n3o afetar os trabalhos em curso nas fases de
planeamento, monitorizagdo e avaliagdo de cada ciclo de gest3o.

Conclusdes e recomendacbes

De acordo com o apuramento do grau de concretizagdo global quantitativo do Quadro de Avaliagdo e Responsabilizagdo
de 2021 (QUAR_2021), a AGMAR2020 evidenciou um resultado final acima do planeado, ou seja, uma taxa de realizacdo
global de desempenho de 122,44%, verificando-se um desvio global positivo de 22,44% face a concretizacdo plena (TR =
100%), resultado alcangado com uma execugdo de recursos humanos e financeiros abaixo do previsto, num ciclo de gestdo
marcado pelas consequéncias da situagdo pandémica, em que manteve assegurados a isencdo e o rigor no desempenho
da sua atividade.
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OUTRAS OBRIGACOES DE PRESTACAO DE INFORMACAO

Considerando o esforgo e a dimensdo da AGMAR2020, reitera-se as seguintes oportunidades de melhoria em ciclos de
gestdo futuros, sugeridas ao longo do documento:

- Operacionalizar o apuramento do grau de realizacdo dos objetivos estratégicos, através da definigdo de metas
quantitativas em sede de planeamento e posterior apuramento do grau de concretizacdo, por exemplo através de uma
média simples ou ponderada dos resultados dos objetivos operacionais, em concorddncia com a matriz de alinhamento
entre os objetivos operacionais e estratégicos, integrada no QUAR. Desta forma, serd evidenciado o peso de cada objetivo
operacional no correspondente objetivo estratégico, possibilitando a sua monitorizacdo ao longo de cada ciclo de gestao,
bem como permite observar a variagdo de resultados a longo prazo e concluir sobre a continuidade da estratégia adotada
no cumprimento da missdo, com eventual ajustamento face a oportunidades ou constrangimentos verificados;

- Evidenciar a relagdo direta/indireta entre a atividades previstas no Plano de Atividades e cada um dos objetivos
operacionais inscritos no QUAR;

- Porque no QUAR ndo é refletido todo o esforgo contido no desempenho da atividade anual, sugere-se a operacionalizacdo
da medicao das atividades previstas no Plano de Atividades, através da definicdo de indicadores e metas a alcangar, cujos
resultados serdo apurados em sede de prestacdo de contas, obtendo-se um grau de concretizacdo de cada atividade, bem
como um grau de concretizagdo global do Plano de Atividades, a ser integrado no Relatério de Atividades e Autoavaliacdo;

- Apresentar uma sintese das medidas adotadas para um reforgo positivo do desempenho, durante o ciclo de gestdo, que
podera inclusivamente ser o resultado de um Plano de A¢bes de Melhoria, delineado em sede de planeamento;

- Atualizar o Plano de Prevencdo de Riscos de Corrupgdo e Infragdes Conexas, disponivel na pagina eletrénica do servigo,
com base nos resultados das avaliagdes anuais realizadas;

- Operacionalizar um processo de auscultacdo da satisfagdo interna, com o objetivo de garantir a constante melhoria
organizacional do servigo ao longo dos ciclos de gestao;

- Para além de enumerar as medidas modernizagdo e simplificacdo administrativa em curso, destacar eventuais
desenvolvimentos das mesmas relativamente a oportunidades/constrangimentos detetados durante o ciclo de gestdo, a
constar num plano de modernizacdo e simplificagdo administrativa sistematizado, calendarizado e detalhado com
prioridades identificadas para cada uma das medidas a implementar ou aperfeigoar, onde o correspondente grau de
realizacdo sera evidenciado no Relatério de Atividades e de Autoavaliagdo;

- Incluir um capitulo especifico no Relatério de Atividades e de Autoavaliagdo dos préximos ciclos de gestdo, com a
informacgéo relativa a formacdo profissional desenvolvida durante o ciclo de gestdo, de modo a evidenciar a resposta dada
as necessidades de formacdo descritas no Plano de Atividades, conforme n2 4 do artigo 132 do - DL n.2 86-A/2016, de
29.dez;

- Reforgar o esfor¢o de submiss@o atempada dos instrumentos de gestdo, de modo a ndo afetar os trabalhos em curso nas
fases de planeamento, monitorizacdo e avaliagdo de cada ciclo de gestdo.

SINTESE DO PARECER DO GPP:

O presente Relatério de Atividades e de Autoavaliacdo evidencia a execugdo de todas as metas planeadas
no QUAR_2021, com uma taxa de realizacdo global de desempenho de 122,44%, onde se inclui a
operacionalizacdo das orientacdes decorrentes da aprovacdo LOE_2021. No cumprimento do disposto nas
alineas a) e c¢), do n21 do art.2 28 da LOE_2021, destaca-se a superagao (TR=131%) do objetivo “OP6:
Desenvolver a gestdo de competéncias dos recursos humanos e cumprimento de objetivos comuns de
gestdo dos servicos publicos”, decorrente da execucio dos indicadores “Ind.11 - Indice de cobertura de
formacgdo (%) " (TR=150%), “Ind.12 - Cria¢Go de Equipas no dmbito da implementacdo dos Servigos de
Seguranga e Saude no Trabalho (SST — cria¢Go de Equipas) ” (TR=125%), “Ind.13 - Percentagem de acbes

de melhoria implementadas na sequéncia de reclamagées e/ou sugestdes recebidas de clientes/cidaddos”
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- (TR=125%) e “Ind.14 - Taxa de aprovagdo de requerimentos elegiveis, relativos a organizag@o do tempo

de trabalho e que visam a conciliagdo da vida profissional, familiar e pessoal” (TR=125%).

Com fundamento nas evidéncias supra, somos de parecer que, nos termos previstos no n.2 1 do artigo
18.2 da Lei n.2 66-B/2007, de 28 de dezembro, na sua redacdo atual, validados os resultados observados
no Quadro de Avalia¢do e Responsabilizagdo de 2021 (QUAR_2021), a Autoridade de Gestdo do Programa
Mar2020 (AGMAR2020), corresponde a mencdo “Desempenho Bom”, concordando-se com a mengdo

proposta pelo dirigente maximo do servico em sede de autoavaliagdo.

Nesta conformidade, nos termos do disposto no n.2 3 do artigo 18.2 da Lei n.2 66-B/2007, de 28 de
dezembro, na sua redacdo atual, submete-se a mengdo proposta a consideragdo da Senhora Secretdria de
Estado das Pescas, de acordo com a alinea b) do n2 4.1 do Despacho n2 6620/2022, de 25 de maio, para

homologagdo ou alteracdo.

O presente parecer devera ainda, nos termos do disposto no n.2 3 do artigo 29.2 do Decreto-Lei n.2

32/2022, de 9 de maio, ser submetido a consideracdo de Sua Exceléncia o Ministro da Economia e do Mar.

A consideracédo superior,

| A Especialista de i hoP HELENA PAULA MENEZES HUNGRIA
| PIMENTA DA COSTA

Num. de Identificagao: 08874300
Data: 2022.06.29 15:33:11+01'00'

CARTAO DE CIDADAD
ee e

Helena Hungria Costa

Anexos:
RAA_2021;
Execugdo do QUAR_2021;
Meméria Descritiva do QUAR_2021;
Sistema de Controlo Interno
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N Anexo
Memédria descritiva - QUAR da AG Mar2020 para o ano 2021
OBJETIVOS DE EFICACIA

OP 1 Promover a execugdo do Programa Operacional Mar 2020

Indicador 1 — Taxa de compromisso do Mar 2020 (em %) - AP/PR para 2021

Percentagem de compromissos assumidos até ao final do ano de 2021 face ao

4 Péroin do aflicute: Orgamento programado para o Programa
Critérios de Classificagdo:
Meta: 90%
Tolerancia: 5p.p.
N&o cumprimento: <85%
Superagdo >95%
Valor critico 100 %
Métrica: Percentagem
Polaridade: %
Periodo de monitorizagdo: dezembro
Iniciativas: Consulta SIMAR
Referéncia para valor critico: PO Mar 2020
Sistema de informacdo: SIMAR
Fonte de verificagdo: Mapas de execugdo a 31.12.2021/Dados facultados pelo SIMAR

OP 1 Promover a execugdo do Programa Operacional Mar 2020
Indicador 2 — Taxa Execugdo do Mar 2020 (em %) - EX/PR para 2021

Férmula de célculo: Percentagem do executado até ao ano de 2021 face ao valor aprovado
Critérios de Classificacdo:
Meta: 65%
Tolerancia: 5 p.p.
N&o cumprimento: < 60%
Superagdo > 70%
Valor critico 75%
Métrica: Percentagem
Polaridade: s
Periodo de monitorizagdo: dezembro
Iniciativas: Consulta ao SIMAR
Referéncia para valor critico: PO Mar 2020
Sistema de informacgdo: SI2P e iDigital
Fonte de verificagdo: Mapas de execugdo a 31.12.2021/Dados facultados pelo SIMAR

Os Indicadores 1 e 2 visam avaliar os resultados de compromisso e realizagdo dos projetos apoiados durante o ano
de 2021 no dmbito do Mar 2020.
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OP 2 Contribuir para a transparéncia na aplicagdo do PO Mar 2020

Indicador 3 - Niimero de noticias publicadas no site do PO Mar 2020

Férmula de célculo: Contagem das noticias publicadas
Critérios de Classificagdo:

Meta: 200

Tolerancia: 10

N&o cumprimento: <190

Superagdo >210

Valor critico 220
Métrica: nimero de noticias publicadas no site
Polaridade: -
Periodo de monitorizagdo: dezembro
Iniciativas: Dinamizagdo do site do PO Mar 2020
Referéncia para valor critico: Estimativa com base no histdrico
Sistema de informacéo: Site do PO
Fonte de verificagdo: Estatisticas do Site do PO

OP 2 Contribuir para a transparéncia na aplicagdo do PO Mar 2020

Indicador 4 - Nimero de pontos de situagdo divulgados no site do PO Mar 2020

Férmula de célculo: Contagem dos pontos de situagdo publicados
Critérios de Classifica¢do:

Meta: 12

Toleréncia: 1

N&o cumprimento: <11

Superacdo 13

Valor critico 14
Métrica: Contagem dos pontos de situagdo publicados a partir de 1 de janeiro de 2020
Polaridade: -
Periodo de monitorizagdo: dezembro
Iniciativas: Elaboracdo regular dos pontos de situacdo
Referéncia para valor critico: Estimativa com base no histdrico
Sistema de informagdo: Site do PO
Fonte de verificagdo: Estatisticas do Site do PO

Os Indicadores 3 e 4 pretendem promover a accountability e a notoriedade do PO.
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x OBJETIVOS DE EFICIENCIA

OP 3 Garantir a monitorizacdo da boa execucdo do PO Mar 2020
Indicador 5 — N2 de reunides do Comité de Acompanhamento do Mar2020 l

Formula de célculo: Contagem do numero de reunies ocorridas em 2021
- Critérios de Classificacdo:
Meta: 2|
- Toleréncia: 0
Né&o cumprimento: <1
Superacdo >1
Valor critico 2
Métrica: Nimero
Polaridade: -
Periodo de monitorizagdo: dezembro
Iniciativas: Reunides de comissdo de acompanhamento
Referéncia para valor critico: Previsdo do regulamento interno do CA
Sistema de informacdo: Site do PO
Fonte de verificalio: gzéadsod:; reunides ocorridas / convocatdrias/Documentos Area reservada no

OP 3 Garantir a monitorizagdo da boa execugdo do PO Mar 2020
Indicador 6 — Nimero de agdes de aferigdo do cumprimento de metas e prazos

Mol da bboiabos Numero de agdes de afericdo do cumprimento de metas e prazos no ano de
2021
Critérios de Classificagdo:
Meta: 2
Tolerancia: 1
Ndo cumprimento: <1
Superagdo >3
Valor critico 4
Métrica: Contagem
Polaridade: -
Periodo de monitorizago: dezembro
Iniciativas: Dinamizar a monitorizagdo
Referéncia para valor critico: Estimativa com base no histérico
Sistema de informagdo: Sistema de Gestdo Documental
Fonte de verificacdo: Grupos de notificagbes enviadas aos beneficidrios (conforme comunicagdes

registadas no sistema de gestdo documental.

O Indicador 5 visa aferir o n? de reunides do Comité de Acompanhamento do Mar2020 até 31.12.2021, tendo em
atencdo a periodicidade definida no seu regulamento interno e sem prejuizo das consultas escritas e comunicagdes
de informacéo dirigidas aos seus membros. O indicador 6 visa monitorizar as agdes que abrangem todas as operagdes
do PO no sentido de manter o nivel das aprovacdes sempre depurada de montantes que ndo serdo executados.
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OP4 - Estabelecer mecanismos de early warning

Indicador 7 - Prazo para a criagdo do mecanismo de early warning

Férmula de célculo: Contagem do nimero de dias desde 1 de janeiro de 2021
Critérios de Classificacdo:
Meta: 180 dias
Toleréncia: 30 dias
N&o cumprimento: > 210 dias
Superacdo < 150 dias
Valor critico <120 dias
Métrica: Nimero
Polaridade: -
Periodo de monitorizacdo: dezembro
Iniciativas:
Referéncia para valor critico: N3o aplicavel
Sistema de informagéo: SIMAR
Fonte de verificacdo: SIMAR

O Indicador 7 pretende garantir a criagdo do mecanismo no SIMAR

OBIJETIVOS DE QUALIDADE
OP 5 Promover a qualidade da aplicagdo do

] Indicador 8 — Taxa de realizac3o do plano anual de supervisio

Récio entre o niumero de agdes de supervisdo efetuadas sobre o nimero de

el Gy afiiod acdes previstas no plano anual aprovado
Critérios de Classificagdo:

Meta: 90%

Toleréncia: 5%

Néo cumprimento: <85 %

Superacgdo >95%

Valor critico 100%
Métrica: Percentagem
Polaridade: -
Periodo de monitorizagdo: dezembro
Iniciativas:
Referéncia para valor critico: estimativa
Sistema de informacgdo: Sistema de Gestdo Documental

Numero de agBes de supervisdo efetuadas sobre o nimero de agdes previstas

Fonte de verificagdo: no plano anual aprovado (conforme registo dos relatérios no sistema de

gestdo documental)
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z OP 5 Promover a qualidade da aplicacdo do PO Mar 2020

indicador 9 — Nimero de atualizagdes dos instrumentos de trabalho internos

Férmula de célculo: Contagem
Critérios de Classificacdo:
Meta: 1
Toleradncia: 0
i N&o cumprimento: <1
Superagdo >1
Valor critico 2
Métrica: Nimero
Polaridade: -
Periodo de monitorizacdo: dezembro
Iniciativas:
Referéncia para valor critico: estimativa
Sistema de informag@o: Sistema de Gestdo Documental
Fonte de verificaciio: Numero de atualizagdes de instrumentos de trabalho internos e objeto de

aprovacdo

OP 5 Promover a qualidade da aplica¢do do PO Mar

Indicador 10 — Nimero de orientagées e atualizagBes dos instrumentos de trabalho dos beneficidrios

Férmula de célculo: Contagem
Critérios de Classificacdo:

Meta: 1

Tolerancia: 0

N&o cumprimento: <1

Superacgdo >1

Valor critico 3
Métrica: Numero
Polaridade: 2
Periodo de monitorizagdo: dezembro
Iniciativas: Benchmarking (Atualizacdo do Manual + 2 notas de orientagdes)
Referéncia para valor critico: estimativa
Sistema de informacdo: Site do PO
Fonte de verificacdo: Publicagdo no site

O indicador 8 prende-se com o grau de concretizagdo da necessaria supervisdo a conformidade da execucdo das
fungdes delegadas pela AG nos Ol.

Os indicadores 9 e 10 pretendem aferir as medidas de harmonizagdo dos instrumentos de trabalho e de mitigagéo
de erros.
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OP 6 Desenvolver a gestdo de competéncias dos recursos humanos e cumprimento de objetivos comuns de gestéo

dos servigos publicos

Indicador 11 - indice de cobertura de formacdo

Férmula de célculo:

Critérios de Classificacio:
Meta:
Toleréncia:
N&do cumprimento:
Superagdo
Valor critico
Métrica:
Polaridade:
Periodo de monitorizacdo:
Iniciativas:
Referéncia para valor critico:
Sistema de informagdo:

Fonte de verificagdo:

N2 de elementos do secretariado técnico que frequentaram acgdes de
formacdo/n2 total de elementos do secretariado técnico

80%

5%

<75%

>85%

90%

%

dezembro

Agoes de formacdo ocorridas internas e externas
estimativa

Sistema de Gestdo Documental

Comprovativo da inscricdo dos colaboradores nas acgdes de
formacgdo/seminarios/conferéncias/workshop (enviadas por email e
conforme registo no sistema de gestdo documental)

OP 6 Desenvolver a gestdo de competéncias dos recursos humanos e cumprimento de objetivos comuns de gestdo

dos servigos publicos

(SST — criagdo de Equipas)

Indicador 12 - Criagdo de Equipas no ambito da implementagdo dos Servicos de Seguranca e Satde no Trabalho

Férmula de célculo:

Critérios de Classificagdo:
Meta:
Tolerdncia:
N&o cumprimento:
Superagdo
Valor critico
Métrica:
Polaridade:
Periodo de monitorizagdo:
Iniciativas:
Referéncia para valor critico:
Sistema de informagdo:
Fonte de verificagdo:

Anexo Memoria Descritiva QUAR 2021 PO MAR 2020

Equipas constituidas no ambito do SST

2 equipas

0 equipa

< 2 equipas

>2 equipas

4 equipas

numero de equipas, dentro da AG, constituidas no dambito do SST
dezembro

Constituicdo de Equipas na implementacgdo do SST
estimativa

Sistema de Gestdo Documental

Relatério de Implementagdo do SST de 2021
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OP 6 Desenvolver a gestdo de competéncias dos recursos humanos e cumprimento de objetivos comuns de

gestdo dos servigos publicos

Indicador 13- Percentagem de agdes de melhoria implementadas na sequéncia de reclamagdes e/ou sugestdes |

recebidas de clientes/cidaddos
Porasule de clcate mestes oo mpsios vt e e,
Critérios de Classificagdo:
Meta: 66%
Toleréncia: 10%
Ndo cumprimento: < 56%
Superagdo >76%
Valor critico 100%
Métrica: Agbes de melhoria implementadas em 2021 em resultado do Inquérito de
Satisfacdo aos Stakeholders de 2020
Polaridade: -
Periodo de monitorizagdo: dezembro
Iniciativas: Desenvolvimento e implementagdo das medidas em 2021
Referéncia para valor critico: estimativa
Sistema de informagdo: Sistema de Gestdo Documental
Fonte de verificagdo: Relatério de Implementagdo de Medidas de Melhoria Continua

OP 6 Desenvolver a gestdo de competéncias dos recursos humanos e cumprimento de objetivos comuns de gestdo

dos servigos publicos

Indicador 14- Taxa de aprovagdo de requerimentos elegiveis, relativos a organizagdo do tempo de trabalho e que
visam a conciliagdo da vida profissional, familiar e pessoal

Férmula de célculo:
Critérios de Classificagio:
Meta:
Tolerancia:
N&do cumprimento:
Superacdo
Valor critico
Métrica:
Polaridade:
Periodo de monitorizagdo:
Iniciativas:
Referéncia para valor critico:
Sistema de informacdo:
Fonte de verificacdo:

Percentagem de requerimentos de trabalhadores, que visam a conciliagdo da
vida profissional, familiar e pessoal e que s3o objeto de parecer favoravel

80%

10

<70%

>90%

100%

%

dezembro

Requerimentos apreciados favoravelmente
estimativa

Sistema de Gestdo Documental

Requerimentos autorizados (conforme registo no sistema de gestdo
documental)

O indicador 11 pretende avaliar a percentagem de colaboradores do Secretariado Técnico Mar2020 que participardo
em acgdes de formagdo/semindrios/worshops; O indicador 12 pretende avaliar o nimero de equipas, dentro da AG,
constituidas no ambito do SST; O indicador 13 pretende avaliar a percentagem de agdes de melhoria implementadas na
sequéncia do inquérito de satisfacdo realizado em 2020; O indicador 14 pretende avaliar a percentagem de
requerimentos de trabalhadores, que visam a conciliagdo da vida profissional, familiar e pessoal e que sdo objeto de

parecer favoravel.
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|1-Ambiente de controlo

Fundamentagdo/
Justificacdo

11.1 Estdo claramente definidas as especificacbes técnicas do sistema de controlo?

No &mbito da gestdo do PO Mar 2020 existe Descri¢do do Siistema de Gestdo e Controlo
(DSGC) e Manual de Procedimentos (MP).

11.2 € efetuada internamente uma verificagdo efetiva sobre a legalidade, regularidade e boa gestdo?

No dmbito da gestdo do PO Mar 2020 existe supervisdo e controlo de qualidade sobre as
tarefas desempenhadas.

_
|
|
|

'1.3 Os elementos da equipa de controlo e auditoria possuem a habilitacio necesséria para o exercicio da fungdo?

—_—

A formac3o e experiéncia profissional sdo adequadas as fungbes desempenhadas.

1.4 Estdo claramente definidas valores éticos e de integridade que regem o servigo?

ao mesmo. Também dispomos de Plano de Gestdo de Riscos de Corrupgdo e Infragdes
Conexas e Manual de Avaliac3o de Risco de Fraude, aprovados e em vigor.

|Existe Codigo de Etica e Conduta aprovado e todos os colaboradores manifestaram adesio |

1.5 Existe uma politica de formagdo do pessoal que garanta a adeguagdo do mesmo as fungbes e complexidade da tarefa?

Dispomos de Plano de Formagdo anual aprovado e em vigor.

1.6 Estdo claramente definidos e estabelecidos contactos regulares entre a dirego e os dirigentes das Unidades Orgénicas?

Nos despachos internos de delegacdo de competéncias ou de distribuicdo de
responsabilidades encontram-se definidos os canis de reporte.

'1.7 O servigo foi objeto de agbes de auditoria e controlo externo?

Concluidas durante o ano: Relatdrio Anual de Controlo, IGF; Avaliagdo do sistema de gestdo
e controlo, IGAMAQOT; Auditoria aos sistemas de gestdo e controlo do Portugal 2020, no
dominio das medidas antifraude, IGF.

_~I|mﬂe._._=ﬂ.. organizacional

2.1A estrutura organizacional estabelecida obedece as regras definidas legalmente?

Em conformidade com a Resolugio do Conselho de Ministros n.? 16/2015.

'2.2 Qual a percentagem de colaboradores do servigo avaliados de acordo com o SIADAP 2 e 3?7

A totalidade dos tecnicos superiores e assitentes tecnicos tem objetivos fixados no dmbito

| do SIADAP3
12.3Quala percentagem de colaboradores do servigo que frequentaram pelo menos uma acdo de formagdo? = | 100%
‘3. Actividades e procedimentos de controlo administrative implementados no servigo
M 1 Exist _“_ a“ ll.m A rocedinentos interics? _ . _ No dmbito da gestdo do PO Mar 2020 existe Descricdo do Siistema de Gestdo e Controlo _
R s ; [ * ] (DSGC) e Manual de Procedimentos (MP).
3.2 A competéncia para autorizagdo da despesa esta claramente definid e formalizada? | x | Centralizada no Gestor e com fungdes delegadas deste no Gestor adjunto. = |
| _ |
13.3 E elaborado anualmente um plano de compras? _ | Ainda que ndo haja lugar a aprovagdo de um "Plano anual de compras” a monitorizacdo das |
| _ necessidades e da vigéncia de cada procedimento contratual esta centralizad [
| — T T
'3.4 Est4 implementado um sistema de rotagdo de funcBes entre trabalhadores? __ ® _ Na DSGC esta prevista a sinalizagdo e avaliacdo da existéncia de cargos sensiveis e _
| rotatividade bem como a observincia do princiipio da segregacdo de funcdes. |
Existern despachos inti 3 ia de distribuigdo d |
3.5 As responsabilidades funcionais pelas diferentes tarefas, conferéncias e controlos estdo claramente definidos e formalizados? X _.Ruo:um&___um das T fon Gep R i coragtncsa ou ! uigae e
— o = " o No smbito da gestdo do PO Mar 2020 existe Descricao do Sistema de Gestdo e Controlo |
. fl d s tros d abilidade cada eta I 7 |
3.6 Ha descricdo dos fluxos dos processos, centros de responsabilidade por pa e dos padries de qualidade minimos X . (DSGC) & Manual de Procedimentos (MP).
) : | | No dmbito da gest3o do PO Mar 2020 existe Descrigdo do Siistema de Gestdo e Controlo
: ircui téio cf i dancias? |
3.7 Os circuitos dos documentos “u o claramente definidos de forma a evitar redundancias X _ __ (DSGC) e Manual de Pr oy |
_ | Dispomos de Plano de Gestdo de Riscos de Corrupgdo e Infragbes Conexas e Manual de |
8 Exi lano de ri inf ? [ ] _
3.8 Existe um plano de risco de corrupgdo e infragBes conexas x | “ Avoliacho de Mo e Framads; wprorvados # 6m Yigor. .
13.9 0 plano de gestdo de riscos de corrupgao e infragdes conexas ¢ executado e monitorizado? x | | Erealizada uma avaliagdo anual. |
4 - Fiabilidade dos sistemas de informacdo "
4.1 Existem aplicagBes informaticas de suporte ao processamento de dados, nomeadamente, nas | 3 _ |
\areas da contabilidade, gestdo documental e tesouraria? | | |
4.2 As diferentes aplicagdes estdo integradas permitindo o cruzamento de informacéo?
'4.3 Encontra-se i ido um mecanismo que garanta a fiabilidade, oportunidade e utilidade dos outputs dos sistemas? X
4.4 A informacdo extraida dos sistemas de informac3o é utilizada nos processos de decisdo? X
4.5 Estdo instituidos requisitos de seguranca para o acesso de terceiros a informacdo ou ativos do servigo? x
4.6 A informagdo dos computadores de rede esté devidamente salvaguardada (existéncia de backups)? X
|4.7 A seguranca na troca de informagéo e software esté garantida? x
__.uma_.i! S — Sim; N — Ndo; ND — Nio existe informacdo disponivel que permita responder a questdo de forma inequivoca.
I . " ¥ - .







